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RESUME

Le but de notre mémoire de maitrise est de comprendre I’insécurité liée a la
victimisation criminelle chez les ainés par leurs interactions avec leur environnement.
Notre démarche de recherche est compréhensive, plus précisément nous nous inspirons
des idées théoriques de I’interactionnisme symbolique. Par la contextualisation de la
problématique de recherche selon une recension des écrits exhaustive des études
compréhensives, nous avons €tabli deux objectifs de recherche :

(1) Comprendre les types d’interactions entourant le sentiment d’insécurité liée a la
victimisation criminelle dans la vie des ainés;

(2) Comprendre I'impact des interactions sur les stratégies quotidiennes empruntées
par les ainés afin de composer avec le sentiment d’insécurité liée a la
victimisation criminelle.

Afin de répondre a ces objectifs de recherche, nous avons mené seize entretiens semi-
dirigés aupres d’individus agés entre 63 et 91 ans. Les résultats de recherche mettent
I’emphase sur les représentations du crime, de la criminalité, de I’insécurité, de la peur
du crime et de la vieillesse chez les ainés. De plus, nous observons diverses interactions
sociales et stratégies quotidiennes concernant le sentiment d’insécurité. La nature des
résultats nous améne a proposer que le sentiment de sécurité exprimé par les participants
dissimule une insécurité ontologique. Autrement dit, les participants sont a la fois

fragilisés par des « attitudes organisées » et a la fois assaillis par la finalité humaine.

Mots clés : Peur du crime; Insécurité; Vieillissement; Interactionnisme symbolique; G.

H. Mead.
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1. INTRODUCTION

Le phénoméne de I’insécurité lie & la victimisation criminelle' est mieux connu sous
Pexpression de « peur du crime ». Au Canada, la peur du crime semble étre de peu
d’ampleur si nous nous fions a I’enquéte sociale générale (cycle 18) de Statistique
Canada (2004). Les résultats démontrent que la grande majorité des Canadiens (94%) se
disent a I’abri du crime (Statistique Canada, 2004). Ainsi, les Canadiens devraient étre
peu enclins a développer une peur du crime considérant qu’ils se disent a I’abri de toute
victimisation. De plus, le risque de victimisation est en décroissance au Canada depuis
les derniéres années (Statistique Canada, 2005). A premiére vue, ces chiffres meénent a
conclure que la peur du crime, tout comme la criminalité, ne sont pas des phénomeénes

importants, sinon croissants, au sein de la société canadienne.

Cependant, cette conclusion est hétive et téméraire, car de nombreuses études sur le sujet
proposent des conclusions divergentes. Les propos tenus par Quirion (2002) illustrent
cette divergence avec les résultats de Statistique Canada susmentionnés. Ce dernier
allegue que «Depuis environ 15 ans, les questions relatives a la criminalité et a
l'insécurité occupent une place de plus en plus importante dans l'esprit du public
canadien » (Quirion, 2002, p.17). Une telle affirmation porte de nombreuses
interrogations et 1l est étonnant de constater que 1’auteur n’appuie pas empiriquement ses
propos a travers son article. Du moins, pouvons-nous le féliciter de ne pas tomber dans

le discours idéologique retrouvé dans la politique canadienne actuelle. En effet, le

! Le concept d’insécurité lice i la victimisation criminelle est mis en contexte dans la section 2.1.1. et fait
I’objet d’une définition dans la section 4.2.3.
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discours du gouvernement conservateur sur la criminalité au Canada suggere I’existence
d’une hausse du crime dans les villes et, par le fait méme, de la préoccupation des
Canadiens envers cette « prolifération » criminelle®. Pour revenir a Quirion, scs propos
ne sont pas ¢loignés de plusieurs résultats scientifiques sur la peur du crime au Canada
(Beaulieu, Leclerc & Dubé, 2003; Brillon, 1987; Gomme, 1986, 1988; Keane, 1992;
Sacco & Glackman, 1987). Cette divergence entre les résultats de Statistique Canada et
plusieurs ¢tudes sur la peur du crime nous amenent a poser une question : Qu’en est-il
donc de la peur du crime, ou plutdt de I'insécurité liée a la victimisation criminelle, telle

que ressentie par les individus?

Par ce mémoire nous voulons comprendre I’insécurité liée a la victimisation criminelle
telle que vécue par les ainés. Ce n’est pas parce que nous circonscrivons notre mémoire
a un seul groupe d’age que la tache est facile. En effet, la recherche sur le sujet montre
peu de convergence dans les résultats. Le taux de la peur du crime chez les ainés est un
bon exemple, car il varie considérablement entre les ¢tudes. Selon la mesure prise, le
taux peut varier de 43% (Beaulieu & al., 2003) a 23% (Roberts, 2001), voire a 8%
(Statistique Canada, 2007). Cette variation démontre une chose : qu’il y a une difficulté
a mesurer, de mani¢re homogene, le phénomene. Cette difficulté n’est pas sans
conséquence, car elle entraine une ambiguité dans la compréhension des résultats. De
plus, les résultats ne font pas que varier selon les études, mais ils se contredisent parfois.

Prenons comme exemple le paradoxe que, d’un cOteé, les ainés constituent le groupe

* La consultation du site Internet du gouvernement conservateur met en lumiére leur politique officielle en
matiére de criminalité. http://www.sattaqueraucrime.gc.ca/highlights fasp. [Consulté le 24 avril 2007].


http://www.sattaqueraucrime.gc.ca/highlights_f.asp
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d’age présentant le plus bas taux de victimisation criminelle, et de I’autre c6té, 1ls sont le
groupe pour qui la peur du crime est la plus élevée. Ce paradoxe ne fait pas I’'unanimité
dans la recherche. D’une part, certaines études soutiennent 1’existence de ce paradoxe
(Clemente & Kleinman, 1976; Hough, 1995; Killias & Clerici, 2000). D’autre part,
certaines le réfutent complétement (Acierno, Rheingold, Resnick & Kilpatrick, 2004;
Chadee, 2003; Fattah & Sacco, 1989; Ferraro, 1995; Pain, 2000). II est donc important
de continuer la recherche sur 'insécurité liée a la victimisation criminelle chez les ainés
étant donné que les résultats sont ambigus et contradictoires. Selon nous, afin de mieux
comprendre le sujet, la recherche doit poser un regard compréhensif sur I’insécurité liée

a la victimisation criminelle chez les ainés (Tulloch, 2003).

Notre sujet de mémoire s’inscrit dans 1’étude a devis mixte menée par Marie Beaulieu
Ph.D. (Université de Sherbrooke), Micheline Dubé Ph.D. (Université du Québec a Trois-
Rivieres) et Marie-Marthe Cousineau Ph.D. (Universit¢ de Montréal) (CRSH : 410-
2004-1935). Cette ¢tude a trois objectifs généraux :
(1) de saisir la spécificité des diverses insécurités liées a la victimisation criminelle
dans la vie des ainés;
(2) de dégager le sens que ces insécurités prennent dans leur histoire de vie; et
(3) de mettre en évidence les diverses stratégies adaptatives que les ainés utilisent
face a ces insécurités.
Notre mémoire va contribuer a répondre en partie a ces trois objectifs. De plus, notre

mémoire s’inscrit dans la deuxiéme phase de 1’étude de Beaulieu, Dubé et Cousineau,



c’est-a-dire dans un devis de recherche qualitatif. Cette phase de I’étude permet de

compléter les résultats de la premicre phase, soit le devis de recherche quantitatif.

Nous divisons notre mémoire en trois parties principales. La premiere partie aborde la
problématique de recherche, la recension des écrits, la perspective théorique et le cadre
conceptuel.  Tout d’abord, nous positionnons notre problématique a travers le
développement de la recherche ainsi que ses principales caractéristiques
épistémologique et méthodologique. A la suite de cet exercice de contextualisation,
nous dégageons la pertinence et le but de notre mémoire. Ensuite, nous tragons les
grandes lignes de notre recension des écrits en mettant ’accent sur les limites de la
démarche positiviste et en soulignant la valeur de la démarche compréhensive. Nous
décrivons aussi notre perspective théorique, ¢’est-a-dire ’interactionnisme symbolique.
Pour ce faire, nous visitons les idées d’Herbert Blumer et de Georges Herbert Mead.
Finalement, nous définissons les concepts clés de notre mémoire, soit la vie quotidienne,

I’interaction et I’'insécurité liée a la victimisation criminelle.

La deuxiéme partie de notre mémoire expose la méthode de recherche. D’abord, nous
posons notre stratégie d’acquisition.  Ensuite, nous développons la stratégie
d’observation. Plus précisément, nous définissons notre plan d’échantillonnage et nous
décrivons les méthodes et les instruments d’observation. De plus, nous présentons le
processus derriere notre stratégie d’analyse. Finalement, nous soulevons les obstacles
rencontrés lors de notre recherche et les solutions employées. Nous concluons sur des

considérations €thiques entourant notre mémoire.
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La troisieme partie expose les résultats de notre recherche et leurs interprétations. Tout
d’abord, nous présentons les résultats entourant certaines représentations des
participants. De plus, nous exposons les résultats concernant les deux objectifs de
recherche. Ensuite, nous interprétons les résultats en regard a certaines idées théoriques
de G. H. Mead. Finalement, nous posons les forces et les limites de notre mémoire, ainsi

que les implications au niveau de la recherche.
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2. PROBLEMATIQUE

La problématique de I’insécurité liée a la victimisation criminelle est avant tout d’ordre
social. En effet, c’est au sein de la société — a la fois auprés des individus et des
institutions — que le sentiment d’insécurité prend forme (Roché, 1993). Les sciences
soclales s’approprient cette problématique qu’est 'insécurité liée a la victimisation

criminelle et en tracent les limites d’un discours scientifique.

Dans ce chapitre, nous proposons de situer la position générale de la problématique par
une contextualisation historique. Nous établissons aussi la pertinence de recherche.

Pour finir, nous présentons le but de notre mémoire.

2.1. Position générale du probléme

2.1.1. Contextualisation

La problématique de I’insécurité liée a la victimisation criminelle est retrouvée dans la
littérature scientifique anglo-saxonne sous le concept de « fear of crime » qui est traduit
par «peur du crime ». Ce concept s’est enraciné dans le discours politique et
criminologique a la fin des années soixante' (Lee, 2001). D’ailleurs, Lee démontre que
le concept de « peur du crime » a été 1égitimé comme « objet » de recherche suite a une

série de conditions sociales, politiques et scientifiques propres au tournant des années

" 11 faut convenir que de circonscrire le développement de la recherche sur la peur du crime est un geste
« classificatoire » et par nature il est arbitraire et réducteur. Nous devons garder a I’esprit que la réalité est
beaucoup plus dynamique et itérative que ne peut le suggérer les paragraphes suivants.
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soixante (Lee, 2001). En ce qui nous concerne, ce sont les conditions scientifiques
identifiées par Lee qui retiennent notre attention :

(1) le développement de la criminologie passant par de nouvelles formes de

statistiques criminologiques;

(2) la complexification des analyses statistiques; et

(3) I’émergence des sondages victimologiques (Lee, 2001, p.480).
Ces conditions scientifiques ou émerge la recherche nous amenent a suggérer une
intuition, soit que la recherche apparait et se développe sous une démarche scientifique
positivistez. Nous verrons qu’un tel constat n’est pas sans conséquence pour I’emprise

de la recherche sur la réalité.

L’influence du positivisme dans la recherche s’est enracinée au cours des années
soixante-dix avec la consolidation des enquétes statistiques sur la criminalité (Ferraro,
1995; Lee, 2001; Martel, 1999; Rader, 2004; Roché, 1993). Ces enquétes statistiques
descriptives mesuraient la peur du crime par une seule question’ et comparaient les
résultats avec le taux de criminalité (Tulloch, 2003). Pour reprendre ’expression de
Roché (1993), cette comparaison entre la peur du crime et le taux de criminalité
constituait un « modele mécanique simple » de la recherche. Néanmoins, ce « modele
mécanique simple » a été rapidement complexifié — pour ne pas dire réfuté — par la

communauté scientifique (Christian, 2001 : Ferraro, 1995; Lee, 2001; Martel, 1999;

? Ce que nous entendons par « démarche positiviste » est développée dans la section 2.1.2.

> Les deux questions les plus répandues a cette époque étaient « How safe do you feel or would you feel
being out alone in your neighborhood at night? » — tirée du « National Crime Survey » aux Etats-Unis — et
«Is there any area right around here — that is, within a mile ~ where you would be afraid to walk alone at
night? » — tirée du « General Social Survey », encore aux Etats-Unis (Ferraro, 1995).
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Rader, 2004; Roché, 1993). En effet, plusieurs études ont mis en lumiere les limites
méthodologiques et conceptuelles d’un tel « mécanisme » de recherche (Christian, 2001;
Farrall, Bannister, Ditton & Gilchrist, 1997; Fattah, 1993; Ferraro, 1995; Martel, 1999;

Yin, 1980).

C’est & la fin des années soixante-dix et tout au long des années quatre-vingt que la
recherche sur la peur du crime est diversifiée entrainant divers degrés de

complexification. Comme le souligne Roché (1993) :

Quelques années apres 1’essor initial des recherches sur la peur du crime, a la fois le crime
comme objet éclatait, et la peur comme objet unifié se morcelait. Presque immédiatement,
les crimes contre les biens et contre les personnes, au domicile ou dans les rues furent
distingués a ’analyse. Il fallut attendre a peine plus longtemps pour que la peur du crime
comme telle se disloque (Roché, 1993, p.53).

A cette époque, la recherche permet d’identifier plusicurs dimensions de la peur du
crime et de multiplier les concepts en lien avec le phénomene (Roche, 1993). A titre
d’exemple, c’est a cette époque que nous voyons émerger des concepts comme la « peur
abstraite » et la «peur concréte » (Brillon, 1987; Cousineau, 1994; Garofalo, 1981),
ainsi que des dimensions telles que le « risque pergu » (Chadee, 2003; Farrall & Gadd,
2004), la « vulnérabilité » (Killias & Clerici, 2000) et le « comportement » (Sacco &
Nakhaie, 2001). La conséquence principale de cette diversification des concepts et des
dimensions est la complexification du phénomene. D’ailleurs cette complexification n’a
pas contribué a aider a la cohérence des résultats d’une ¢étude a I’autre (Hollway &
Jefferson, 1997; Sacco & Nakhaie, 2001). D’ou, selon nous, cette appréciation
équivoque des connaissances acquises de la recherche sur la peur du crime (Roché,

1993).
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Depuis la fin des années quatre-vingt-dix, des chercheurs revisitent les différents
concepts et dimensions de la peur du crime (Tulloch, 2003). Nous assistons a un
exercice de conceptualisation du phénomene, dont les prémisses doivent étre attribuées,
selon nous, & Fattah et Sacco (1989)'. 1l est probable, comme le remarque
Roché, qu’«[...] apres avoir fait éclater I’objet peur du crime, aprés I’avoir disséqué et
en avoir discerné les types purs constitutifs, la question de 1’organisation de ces types
entre eux [...] est posée » (Roché, 1993, p.61). Cette conceptualisation délaisse la peur
du crime comme concept central a la recherche. La peur du crime est réduit a n’étre
qu’un « outil d’observation » (Roché, 1993), ou plutét a étre un « indicateur » comme le
souligne Rader (2004)°. Ainsi, depuis les derni¢res années la peur du crime en tant que
concept n’est plus qu’un indicateur d’un phénomene plus général pour certains auteurs
(Dittmann, 2005; Rader, 2004; Williams, McShane & Akers, 2000). La peur du crime
est désormais une dimension émotive, au méme niveau que les dimensions cognitive
et comportementale (Dittmann, 2005; Rader, 2004; William & al., 2000). Ainsi, nous
assistons a une évolution conceptuelle qui se retrouve dans la littérature récente sous
diverses appellations : « menace de victimisation » (Rader, 2004) et I’« inquiétude face a
la victimisation » (Williams & al., 2000). Pour notre part, nous 1’appelons 1’insécurité

liée a la victimisation criminelle.

* Dans leur ouvrage Crime and victimization of the elderly (1989), Fattah et Sacco regroupent les
différentes opérationnalisations de la « peur du crime » retrouvées dans la littérature scientifique. La peur
du crime est donc regroupée en trois catégories : cognitive, affective, béhaviorale (Fattah & Sacco, 1989,
pp-208-210).

> La position de Rader est claire : « I argue that fear of crime should be viewed as merely one indicator of
the larger construct that I call ‘‘the threat of victimization’” » (Rader, 2004, p.691).
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2.1.2. Caractéristique de la recherche

Pour conclure la position générale du probleme, nous attirons I’attention sur une
caractéristique probante de la recherche, a savoir qu’elle est en grande partie positiviste’.
Ce constat est d’ailleurs partagé par plusieurs auteurs (Hollway & Jefferson, 1997; Pain,
2000; Rader, 2004; Sacco & Nakhaie, 2001). Mais qu’entendons-nous par
« positivisme »? C’est une position philosophique et épistémologique (Lessard-Hébert,
Goyette & Boutin, 1996) qui présuppose « I’observation systématique, la mesure et la
répétivité des faits [...] » (Pourtois & Desmet, 2004d) afin d’expliquer la réalité et d’en
édifier des lois et des théories. Plus précisément, une démarche positiviste présente cinq

caractéristiques :

(1) Le monde social est inaccessible dans son essence, seul le monde des faits est
analysable scientifiquement (phénoménalisme);

(2) Le monde subjectif, celui de la conscience, de I’intuition, des valeurs, échappe en tant
que tel a la science (objectivisme);

(3) L’observation externe, le test empirique objectif, est le seul guide des théories
scientifiques, la compréhension et I’introspection sont rejetées comme méthodes non
contrélables (empirisme);

(4) La notion de loi générale est au centre du programme positivisme, modéle simple et
efficace qui rend compte d’une classe déterminée de phénomenes (nomothéisme);

(5) Le signe d’une connaissance vraie est sa capacité de prédiction des événements qui
relevent du champ de pertinence des lois qu’elle a établies (prévisionnisme) (Lessard-
Hébert & al., 1996, p.26)

Ces caractéristiques entrainent une conception de la recherche ou la simplification — de
I’hétérogene a I’homogene — de la réalité est nécessaire afin d’expliquer les relations

causales des faits observés (Pourtois & Desmet, 2004d).

6 En utilisant la notion « démarche positiviste », nous nous référons a la terminologie retrouvée dans le
Dictionnaire des méthodes qualitatives en sciences humaines et sociales de Mucchielli (2004). Il en estde
méme pour la notion « démarche compréhensive ».
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A la lumicre de cette définition, nous posons une question : est-ce qu’une démarche
positiviste est appropriée lorsqu’il est question de I’insécurité¢ liée a la victimisation
criminelle? Comme le souligne Roché :

L’équation mécanique, en postulant que I’expérience du crime provoque une peur, n’est pas
nécessatrement dans ’erreur. Mais, lorsqu’elle sous-entend que la peur méme produite par
I’expérience douloureuse est recueillie dans les réponses 4 un questionnaire, il y a la un pas
qu’il est délicat de franchir (Roché, 1993, p.69).

Le pas semble effectivement délicat a franchir, et peu de recherches ont pris les

précautions pour observer autrement 1’insécurité liée a la victimisation criminelle.

2.2. Pertinence de la recherche

Comme nous le mentionnons jusqu’a maintenant, la recherche sur la peur du crime
s’inscrit dans une démarche positiviste. Par exemple, la méthode quantitative prédomine
la recherche (Christian, 2001). Selon nous, la prédominance de la démarche positiviste a
des conséquences sur 1’appréhension du phénomene (Pain, 2000; Rader, 2004; Sacco &
Nakhaie, 2001) et, par le fait méme, constituent une pertinence de recherche. En effet,
malgré les nombreux résultats de la recherche, il reste que cette derniére n’a que
particllement réussi a élucider de fagon convaincante la complexité de la problématique
(Pain, 2000). De plus, la recherche est uniquement explicative et descriptive (Farrall,
2004), mettant ainsi en retrait la théorisation et la conceptualisation du phénomene
(Hollway & Jefferson, 1997; Farrall & al. 1997; Ferraro, 1995). Rappelons que les
conséquences de la démarche positiviste concernent sa prédominance dans la recherche,

et non pas sa nature méme.
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De prime abord, il semblerait que la démarche positiviste ne permet pas de saisir les
particularités de I'insécurité liée a la victimisation criminelle (Pain, 2000). Dans leur
étlide sur la démarche positiviste, Farrall et al. (1997) mettent en évidence que les
résultats quantitatifs tirés de questionnaires sur la peur du crime peuvent étre remis en
question lorsqu’ils sont comparés aux résultats qualitatifs tirés d’entrevues. Pour sa part,
Farrall (2004) mentionne que la méthode quantitative a des limites dans la recherche :
« This is not to suggest that the fear of crime is a « poor idea », but rather that it is
unrepresentable (or at least, not well representable) given current quantitative/survey
approaches to the topic » (Farrall, 2004, p.167). Egalement, malgré I’abondance des
résultats, ces derniers ne font pas consensus et, surtout, ne font pas sens (Hollway &
Jefferson, 1997; Jackson, 2004; Pain, 2000). Ces divers exemples sur les conséquences
de la prédominance de la démarche positiviste amenent plusieurs auteurs a soulever
I’importance d’approfondir la recherche par une démarche autre que positiviste : « The
challenge 1is not to develop more precise quantitative instrumentation, but more sensitive

qualitative understanding » (Gilchrist, Bannister, Ditton & Farrall, 1998, p.296).

Depuis les derniéres années, plusieurs auteurs appellent a une plus grande intégration de
la démarche compréhensive dans 1’étude sur I’insécurité liée a la victimisation criminelle
(Christian, 2001; Farrall & Gadd, 2004; Fattah & Sacco, 1989; Hollway & Jefferson,
1997; Jackson, 2004; Koskela & Pain, 2000; Martel, 1999; Pain, 1997, 2000). La
démarche compréhensive met en valeur les perceptions, les sensations, les
interprétations et les représentations de 1’individu dans I’appréhension de la réalité

(Pourtois & Desmet, 2004b). Ainsi, la démarche compréhensive valorise les aspects
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dynamique, contextuel et complexe du phénomene par des données subjectives et
qualitatives. Du point de vue théorique, nous retrouvons les perspectives
ethnographique, ethnométhodologique, interactionniste symbolique, entre autres (Denzin
& Lincoln, 2005). Nous remarquons, que la démarche compréhensive s’oppose, en
quelque sorte, a la démarche positiviste (Lessard-Hébért & al., 1996; Pourtois &
Desmet, 2004b). Cependant, privilégier 'une ou l'autre des démarches est, selon

Boudon (1969), déraisonnable. ..

2.3. But de la recherche

Notre but de recherche est de comprendre I'insécurité liée a la victimisation
criminelle chez les ainés par leurs interactions avec leur environnement. Pour ce faire,
nous nous trouvons a s’inspirer de idées théoriques de I’interactionnisme symbolique
(Blumer, 1969; Charon, 2001; Le Breton, 2004; Mead, 1934, 2006). Pour cette raison,
nous situons notre mémoire dans le contexte des derniéres années ou 1’appel pour une
démarche compréhensive dans la recherche sur I’insécurité liée a la victimisation
criminelle se fait de plus en plus ressentir. Nous considérons donc que la prédominance

de la démarche positiviste occasionne des limites dans I’observation de la peur du crime.
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3. RECENSION DES ECRITS

Le champ de la recherche sur I'insécurit¢ liée a la victimisation criminelle a été
développé au cours des quarante dernieres années (Lee, 2001). Il y a plus de dix ans
Hale (1996) dénombrait plus de deux cents articles sur le sujet. Quatre ans plus tard,

Ditton et Farrall (2000) recensaient plus de huit cents articles. ..

Ce chapitre représente une recension des écrits des contours généraux de la recherche
sur P’insécurité liée a la victimisation criminelle. A cette fin, nous situons les limites de
1’¢tat des connaissances, en particulier les limites des études positivistes. Apres avoir
exposé ces limites, nous présentons notre position de recherche qui a recours a une

démarche compréhensive.

3.1. Collecte des écrits

Nous avons réalisé cette collecte des écrits a partir de trois types de recension. Dans un
premier temps, nous avons consulté¢ la banque de données amassée dans le cadre du
projet de Beaulieu, Dubé et Cousineau. Cette banque de données contient 295
références s’étalant de 1975 a 2007 concernant I’insécurité liée a la victimisation
criminelle. Dans un deuxiéme temps, nous avons effectué¢ une recherche sur les
différentes banques de données informatisées accessibles a 1’Université de Sherbrooke et

a P’Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke. Ainsi, nous avons consulté en tout
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17 banques de données informatisées'. Cette consultation employait les mots clés
suivants : « Fear of Crime», «Elderly», «Older People», «Insecurity » et
« Qualitative Methods ». Finalement, nous avons recens¢ les références pertinentes

contenues dans les différents ouvrages et articles consultés.

Il est essentiel d’ajouter quelques mots sur la particularité que revét notre recension des
écrits.  Se situant dans une approche qualitative de recherche, notre recension a été
itérative et s’est inscrit a travers I’ensemble du processus de la recherche (Deslauriers &
Kérisit, 1997). Par voie de conséquence, notre recension des récrits a été bonifiée tout

au long de notre démarche de recherche.

3.2. Recension générale des écrits

De prime abord, ce qui ressort de la recension est la prépondérance des études
transversales de type hypothético-déductive utilisant une méthode de recherche
quantitative (Pain, 2000; Rader, 2004; Sacco & Nakhaie, 2001). En outre, Fattah (1993)
insiste sur le fait que la majorité des études sont descriptives, c’est-a-dire qu’elles tentent
de démontrer les relations causales entre la variable dépendante de la peur du crime et
des variables indépendantes. Pour tout dire, et risquant de nous répéter, notre recension

des écrits démontre la prédominance de la démarche positiviste dans la recherche.

! Academic search complete, Business source complete, CBCA complete, CINAHL, ERIC, FRANCIS,
MEDLINE, ProQuest dissertations and theses, PsycARTICLES, PsycINFO, Repére, Social work
abstracts, SocINDEX, Source de I'ICIST, Web of science, Ageline, et Embase.
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D’aprés Fattah (1993), la recherche sur la peur du crime peut étre regroupée selon trois
catégories de variables indépendantes. D’abord, nous retrouvons des « variables
personnelles » comme 1’dge (Acierno & al., 2004; Tulloch, 2000), le sexe (Ferraro,
1995; Sutton & Farrall, 2005), I'origine ethnique (Chadee, 2003; Ortega & Myles,
1987), la victimisation antérieure (Parker & Ray, 1990; Sacco, 1990), le risque pergu
(Jackson, 2004; Mesch, 2000), les habitudes de vie (Hennen & Knudten, 2001), la santé
psychologique (Beaulieu & al., 2003) ou la santé physique (Stiles, Halim & Kaplan,
2003). Ensuite, nous avons des « variables environnementales », a savoir le type
d’habitation (Clarke & Lewis, 1982; Moulton, 1996), I’¢tat des licux (Cozens, Hillier &
Prescott, 2002; Ferraro, 1995) et le niveau de sécurité¢ environnant (Chadee, 2003;
Perkins & Taylor, 1996). Finalement, des « variables sociales » telles que la taille de la
communauté (Sundeen & Mathieu, 1976), ’urbain et le rural (Hraba, Lorenz & Radloff,
2002; Kennedy & Krahn, 1984), ’homogén¢ité de la communauté (Taylor, Evans &
Fraser, 1996), les médias (Fishman, 1978; Romer, Jamieson & Aday, 2003) ou le type

de crime (Rountree, 1998).

Ce qui caractérise aussi notre recension des écrits ce sont les résultats contradictoires
entre les études. Il suffit de donner comme exemple les résultats sur le rapport entre
I’age et la peur du crime. Pour certaines études les ainés ont plus peur du crime que les
autres catégories d’ages (Clarke & Lewis, 1982; Clemente & Kleiman, 1976; Hennen &
Knudten, 2001; Killias & Clerici, 2000; Robert, 2001). Par contre, d’autres études
contredisent ce résultat (Chadee & Ditton, 2003; Fattah & Sacco, 1989, Ferraro, 1995;

Ferraro & lLagrange, 1992; Lagrange & Ferraro, 1987; McCoy, Wooldredge, Cullen,



Dubeck & Browning, 1996; Pain, 2000; Skogan, 1993; Sutton & Farrall, 2005; Tulloch,
2000; Yin, 1980). Nous retrouvons ce genre de contradiction sur 1’ensemble des

variables sociodémographiques (Bergeron, 2000).

En ce qui nous concerne, les contradictions entre les résultats ont 1’effet de rendre la
problématique ambivalente. Cette derni¢re tient de la rencontre entre la complexité du
phénomene et la démarche de recherche mise en ceuvre pour 1’appréhender. En effet, la
démarche positiviste envisage la réalité¢ de fagon homogene (Pourtois & Desmet, 2004d).
Cependant, I'insécurité liée a la victimisation criminelle est loin d’étre un phénoméne
homogeéne selon plusieurs auteurs (Pain, 2001; Tulloch, 2003; Whitley & Prince, 2005).
A notre sens, I’ambivalence de la problématique découle des limites de la démarche de
recherche utilisée par les chercheurs. Cette idée est centrale pour bien comprendre notre

position prise a travers notre mémoire.

3.3. Limites d’une démarche positiviste

En principe, la démarche positiviste envisage la réalité comme étant accessible par des
phénomenes factuels. La recherche doit donc cerner empiriquement la réalité par des
méthodes objectives, le plus souvent quantitatives. Ces caractéristiques de la démarche
positiviste soulevent des critiques au sein de la recherche sur 'insécunté lice a la
victimisation criminelle. Plusieurs études démontrent qu’il y a des limites dans la
démarche positiviste (Ferraro, 1995; Lee, 2001; Rader, 2004; Tulloch, 2003; Yin, 1980).
Selon Fattah et Sacco : « Many limitations characteristic of the fear of crime literature

may derive from the fact that research in this area has been limited methodologically »
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(Fattah & Sacco, 1989, p.211). Quelles sont donc les principales limites de la démarche

positiviste dans la recherche sur I’insécurité liée a la victimisation criminelle?

Fattah (1993) identifie neuf limites aux études sur la peur du crime :
(1) un manque de définition rigoureuse du phénomene de la peur du crime;
(2) une confusion entre la notion de peur et d’autres notions comme 1’inquiétude,
I’angoisse, I’anxiété, etc.;
(3) une difficulté a ordonner les relations entre les variables, c¢’est-a-dire & cerner
la variable indépendante;
(4) une difficulté a englober les différents types de crime afin de déterminer la
nature de la peur;
(5) un échec a distinguer les effets et les conséquences de chacune des variables
du phénoméne;
(6) un exces de confiance envers la fidélité et la validité des échelles de mesure et
la capacité du répondant & mesurer précisément sa peur;
(7) des faiblesses dans les trois mesures principales du phénomene, a savoir les
mesures cognitive, émotionnelle et comportementale;
(8) une inadéquation des réponses entre les questions fermées et les questions
ouvertes;
(9) un manque de théorisation du phénomene (Fattah, 1993, p.45-54).
Ces constats ameénent Fattah a conclure que la démarche utilisée dans les diverses études
n’ont mené qu’a une description des individus vivant I’insécurité, sans pour autant

permettre de comprendre pourquoi ces individus la vivent. Fattah conclue que les
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connaissances actuelles ont de la difficulté a situer les sources de I'insécurité. A notre
sens, la majorité des études n’a pas aussi permis de répondre a la question : comment se
vit 'insécurité chez l'individu? Et de considérer ainsi l’insécurit¢é comme un

phénomene normal.

Dans un méme effort que Fattah (1993), Farrall et al. (1997) soulignent que la démarche
de recherche utilisée entraine des limites aux plans :

(1) conceptuel;

(2) épistémologique;

(3) opérationnel;

(4) technique.
Au plan conceptuel, peu d’études s’accordent sur la définition de la peur du crime. Ce
constat est partagé par de nombreux autres auteurs (Dubow, McCabe & Kaplan, 1979;
Ferraro, 1995; Rader, 2004; Skogan, 1993; Yin, 1980). Aussi, pour plusieurs auteurs la
définition comprend des dimensions physiologique (Fattah & Sacco, 1989),
psychologique (Beaulieu & al., 2003) — voire psychanalytique (Hollway & Jefferson,
1997) — et comportementale (Sacco & Nakhaie, 2001). Par conséquent, la comparaison
entre les résultats est problématique, car la mesure prise de la peur et les analyses faites

des diverses dimensions ne sont pas homogénéisées (Farrall & al., 1997).

Au plan épistémologique, Farrall et al. (1997) proposent une réflexion sur I’objectivation
et la subjectivation de la peur du crime. Selon eux, la démarche positiviste impose une

objectivation de la réalité au détriment de la réalité subjective de I’individu. La



réflexion de Rocheé (1993) abonde dans ce sens lorsqu’il mentionne que c’est a travers
des questionnaires a questions fermées que I’individu doit traduire son expérience de la
peur du crime. Comme le laissent entendre certains auteurs, cette maniere de recueillir
les données occasionne non seulement la disparition de la signification du réel chez
I’individu, mais aussi la construction statique de la réalité (Farrall & al., 1997; Fattah &
Sacco, 1989). Somme toute, ’expérience de I'individu ne peut qu’étre traduite et

interprétée qu’a travers un choix de réponses préétablis.

Au plan opérationnel, les concepts créent une limitation dans 1’expérience de I’individu,
car ils ne permettent pas de tenir compte des contextes de I’expérience comme le temps

et I’espace ou se manifeste la peur du crime (Farrall & al., 1997).

Au plan technique, les auteurs critiquent les limites induites par 1’utilisation de questions
fermées. Ce genre de questions dirige 1’individu a des types de réponses précises. Pour
cette raison, nous pouvons interroger 1’utilité des questions fermées dans leur capacité a

mesurer la richesse de I’expérience.

Farrall et al. (1997) et Fattah (1993) ne sont pas les seuls a poser un regard critique sur la
recherche sur 'insécurité liée a la victimisation criminelle. Plusieurs autres études
permettent de confirmer les limites déja mentionnées et d’identifier d’autres limites
(Christian, 2001; Farrall, 2004; Ferraro, 1995; Ferraro & Lagrange, 1987; Lagrange &

Ferraro, 1987; Rader, 2004; Roché, 1993; Williams & al., 2000; Yin, 1980).
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En conclusion, nous voulons souligner que les limites attribuées a la démarche
positiviste ne discréditent pas les efforts réalisés par la recherche sur I'insécurité liée a la
victimisation criminelle. Depuis les quarante derni¢res années, la recherche a permis de
réaliser des avancements notoires dans I’explication et la compréhension du phénomene.
Les limites illustrent plutét la nécessit¢ d’une complémentarité entre les démarches
positiviste et compréhensive, c’est-a-dire la nécessité d’un enrichissement réciproque
(Pires, 1997a). Enfin, nous devons nous demander a quel niveau la démarche

compréhensive peut-elle « enrichir » la recherche?

3.4. Valeur d’une démarche compréhensive

Au courant des vingt derni¢res années, la nécessité d’une démarche compréhensive a été
maintes fois avancée par nombre de chercheurs (Farrall & Gadd, 2004; Koskela & Pain,
2000, Pain, 1997; Tulloch & al., 1998). En conséquence de cet appel, nous remarquons
depuis les derni¢res années que plusieurs études utilisent la démarche compréhensive.
Pour faire ¢état des études compréhensives, nous tragons d’abord un portrait du
développement de la démarche dans la recherche sur I’insécurité liée a la victimisation
criminelle.  Ensuite, nous présentons les études compréhensives s’intéressant au

phénomene.

3.4.1. Développement de la démarche compréhensive

Au sein de la littérature, la référence a la démarche compréhensive se fait a travers son
caractere méthodologique, soit la méthode qualitative. Pour cette raison, nous
retrouvons plusieurs ¢tudes qui demandent la mise en ceuvre d’une recherche qualitative

sur I’insécurité liée a la victimisation criminelle.



Précédemment, nous avons constaté qu’a la fin des années quatre-vingt la démarche
positiviste était de plus en plus critiquée (Fattah & Sacco, 1989). Compte tenu des
critiques, 1’appel a une démarche compréhensive se dessina dans la recherche sur
I’insécurité liée a la victimisation criminelle :

«[...] there has been relatively little attention paid to question of process; that is in which
fears of crime change and develop [...] While more qualitative methodologies have been
used by some investigators [...], the potential of such approaches has yet to be exploited »
(Fattah & Sacco, 1989, p.211).

La démarche compréhensive apparait dans ce contexte ou la démarche positiviste est
critiquée méthodologiquement et épistémologiquement (Hollway & Jefferson, 1997
Pain, 2000; Rader, 2004) et que certains auteurs demandent une complémentarité entre

les deux démarches (Ditton, Khan & Chadee, 2005; Martel, 1999).

Au courant des années quatre-vingt-dix, cette demande s’accroit et nous voyons
apparaitre plusieurs études s’opposant épistémologiquement et méthodologiquement a la
démarche positiviste.  L’attention est portée sur I'intégration de la démarche
compréhensive dans la recherche sur I’insécurité liée a la victimisation criminelle. Pain

affirme :

«In depth research on fear of crime among elderly men and women, perhaps employing
qualitative methodology as the main research tool, would be valuable in enabling a better
understanding of the extent, effects, and perceptions of crime against elderly people [¢’est
nous qui soulignons] » (Pain, 1995, p.595).

Cette position est partagée par Martel : « Les études sur la peur du crime privilégient
presque exclusivement les techniques quantitatives [...] Il y aurait certainement lieu
d’utiliser aussi d’autres approches, plus qualitatives » (Martel, 1999, p.8). En ce qui

concerne les études compréhensives réalisées a cette période, nous retrouvons les études
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de Hanrahan (1990), Moulton (1996) et Pain (1997). Mentionnons en revanche que
malgré un agrandissement de 1’espace accordé a la démarche compréhensive, cette
dermere se voit toutefois reléguer a un role de second plan dans la recherche. De plus,
les études compréhensives sont peu répandues dans la recherche, et spécialement dans la
recherche gérontologique. Jennett nous signale : « Although there are many calls in the
literature for the latter [qualitative studies] there were few studies found in the literature

audit » (Jennett, 1998, p.32).

C’est au début des années deux mille que nous observons de plus en plus d’études
compréhensives sur 'insécurité liée a la victimisation criminelle. Selon Pain, ces
études : «[...] are growing in number, have raised new issues and challenged a number
of long-standing assumptions and, when considered together, are capable of providing
theoretical support about the nature and causation of fear of crime » (Pain, 2000, p.369).
Cet accroissement est souligné par plusieurs autres auteurs (Allen, 2002; Christian,
2001; Cozens & al., 2002; Eckert, 2004) et permet a la recherche d’envisager le

phénomene de fagon dynamique (Koskela & Pain, 2000).

En résumé¢, aprés un début timide dans les années quatre-vingt-dix, les études
compréhensives apparaissent dans le paysage de la recherche sur I’insécurité liée a la
victimisation criminelle dans les années deux mille. Nous proposons a travers les

prochaines pages d’illustrer les ¢tudes compréhensives que nous avons recensées.



3.4.2. Etudes compréhensives

Dans la recherche sur I’insécurité liée a la victimisation criminelle nous relevons peu
d’études compréhensives, et cela tant aupres d’échantillons génériques qu’égész. Nous
proposons de mettre D’emphase sur certaines caractéristiques de la démarche
compréhensive afin de présenter notre recension. Ainsi, nous croyons pouvoir soulever
’originalité d’une démarche compréhensive dans la recherche sur ’insécurité liée a la

victimisation criminelle.

3.4.2.1. Subjectivité

L’individu est un suyjet actif et réflexif dans la société (Blumer, 1969). Il engage des
interactions avec autrui sur la base d’intention, d’appréhension, de sélection et d’intérét,
entre autres (Laperricre, 1997; Le Breton, 2004). Pour ces motifs, la démarche
compréhensive porte une attention a la subjectivité de I’individu a travers ses positions
épistémologique, méthodologique et théorique. Plusieurs études ont exploré
I’importance de la subjectivité sur I'insécurité liée a la victimisation criminelle (Eckert,

2004; Moulton, 1996; Rader, 2005; Snedker, 2006).

Moulton (1996) étudia I’incidence de la peur du crime sur les habitudes de vie de quatre
ainés agés entre 60 et 92 ans. Bien que le nombre de participants soit restreint, il reste
néanmoins que 1’échantillon a des caractéristiques particulieres. En effet, ces ainés

vivent dans un quartier treés violent aux Etats-Unis, et trois d’entre eux ont été victimes

2 r . I . - . . e s

Nous avons rencontré dix-huit études compréhensives et plus d’une centaine d’études positivistes lors de
notre recension exhaustive des écrits. Se référer aux annexes A et B pour une synthese des dix-huit études
compréhensives recensées.



d’un acte criminel violent. A travers les entretiens semi-dirigés, Moulton dégage non
seulement ’importance de I’expérience personnelle dans la construction de la peur du
crime, mais aussi le role de la représentation personnelle de cette expérience. Cette
construction de la peur du crime s’accomplit par la rencontre entre I’expérience
personnelle et la subjectivité de ’individu. Cette rencontre entraine des trajectoires
différentes selon 1’individu dans les habitudes de vie. De plus, Moulton attire I’attention
sur le parcours de vie particulier des individus dans la construction de la peur du crime
(Moulton, 1996). Pour notre part, I’étude de Moulton (1996) démontre que la
subjectivité de I'individu se transforme a travers les expériences et le parcours de vie.
Ainsi, la subjectivité de I'individu doit étre envisagée a travers le mouvement du

parcours de vie.

La subjectivité se transforme au courant du vieillissement, L’étude d’Eckert (2004) met
I’emphase sur ’expérience de la vieillesse dans la construction de la peur du crime.
Cette étude ressort le role de la peur du crime dans la réorganisation de la vie
quotidienne des ainés. L’étude se déroule dans la ville de Porto Alegre au Brésil. Les
résultats sont partagés entre diverses lignes narratives des récits de vie recueillies. Tout
d’abord, nous remarquons que I’expérience du vieillissement est liée a I’évolution des
environnements physique et social de la ville de Porto Alegre. Ainsi, la personne agée
se sent «[...] de plus en plus isolée des dynamiques interactives (les rapports de
voisinage, la libre promenade, la marche oisive) » (Eckert, 2004, p.135) di a la
transformation du quartier et a son vieillissement personnel. Il est donc plausible de

parler d’une transformation de l’interaction entre I’individu et son environnement



physique di a la vieillesse. Ensuite, nous retrouvons un sentiment d’appréhension chez
I’ainé face au vieillissement et a la transformation de son environnement. Ces résultats
nous montrent que la peur du crime doit se comprendre a travers le passage du temps,
c’est-a-dire le vieillissement personnel et la transformation des environnements physique
et social. Signalons que peu d’études recensées se sont intéressées a I’expérience de la

vieillesse vécue dans la construction de la peur du crime (Pain, 1997).

Pour nous résumer, la subjectivité individuelle rend la peur du crime tributaire des
expériences personnelles, du parcours de vie de l'individu et des environnements
physique et social. L’insécurité liée a la victimisation criminelle doit s’apprécier par les
propos de I’individu afin de rendre compte de la subjectivité du phénomeéne. Outre
I’étude d’Eckert (2004), aucune autre étude compréhensive n’a abordé la dynamique

chez I'individu entre I’interaction et la construction de la subjectivité.

3.4.2.2. Signification

Pour la démarche compréhensive nous devons saisir les phénomeénes par la subjectivité
de I’individu. Cette caractéristique induit la notion de signification. Ainsi, I’'individu se
représente et interprete le monde qui ’entoure. Il lui donne un sens. L’un des exemples
les plus frappants nous est donné par Blumer, ou I’arbre prend un sens différent si nous
sommes un botaniste, un poéte ou un biicheron (Blumer, 1969). La signification est
mise en valeur dans plusieurs études compréhensives sur la peur du crime (Allen, 2002;

Cozens & al., 2002; Koskela & Pain, 2000; Pain, 1995; Tulloch, 2000).



L’étude a devis mixte réalisée par Koskela et Pain (2000) permet d’explorer 1'interaction
entre la représentation personnelle de 1’environnement physique et la peur du crime chez
des femmes britanniques. Les résultats montrent que la peur du crime n’est pas
construite en rapport avec l’environnement physique, mais est construit par les
représentations de cet environnement qu’a I'individu. Cette conclusion est partagée par
I’¢tude de Cozens et al. (2002). Dans ’ensemble, ce qui ressort de cette étude aupres de
quarante ainés est que les représentations du design résidentiel jouent un rdle dans la
construction de la peur du crime. Entre autres, plus la représentation du design est
négative, plus nous sommes en présence de la peur du crime. Chacune de ces deux
études mettent I’emphase sur la représentation personnelle de I’environnement physique,
mais n’interrogent pas les représentations de 1’environnement social. Qu’en est-il de

I’interaction avec autrui?

Dans un article publié en 2000, Tulloch propose de regarder la signification de la peur
du crime selon I’age des individus. Pour ce faire, I’auteure réalise des focus groups et
des entretiens aupres de 148 Australiens agés entre 16 et 85 ans. Les résultats montrent
que les individus considérent I’ Australie comme étant plus dangereuse et plus violente
qu’auparavant. Quant bien méme cette représentation, les individus mentionnaient du
méme coup qu’ils se sentaient en sécurité a la maison. En particulier, les ainés
expliquaient que leur sentiment de sécurité était un effet de leur conduite préventive
dans la vie quotidienne. D’une fagon générale, nous pouvons dire que chez 1’individu
I’environnement quotidien a la signification de « sécurité » et de « contrdle », tandis que

I’environnement générique signifie 1’« insécurité » et 1’« incontrdlable ».
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En somme, bien saisir les représentations individuelles des ainés est primordial dans
’étude de I’insécurité liée a la victimisation criminelle. Nous avons vu le role des
représentations sur la construction du sentiment d’insécurité. Cependant, aucune étude

recensée ne s’est arrétée a interroger les représentations de I’environnement social.

3.4.2.3. Hétérogenéite

La subjectivité et la signification dépendent de I'individu. Or les individus ne se
ressemblent pas. 1l est donc normal d’envisager 'insécurité liée a la victimisation
criminelle comme un phénomeéne hétérogene. Les études compréhensives mettent en
valeur cette caractéristique d’hétérogénéité (Allen, 2002; Christian, 2001; Eckert, 2004;

Gilchrist & al., 1998; Pain, 1995; Tulloch, 2003; Whitley & Prince, 2005).

Les entretiens menés par Gilchrist et al. (1998) aupres d’un échantillon générique font
remettre en question la conclusion communément admise dans la recherche que la peur
du crime varie selon le genre de I'individu®. D’aprés les auteurs, cette conclusion est
construite sur un stéréotype sexiste. En effet, leurs résultats montrent que les hommes et
les femmes ne peuvent étre considérés comme des groupes homogenes et distincts, car il
existe des variations interindividuelles dans chacun des groupes (Gilchrist & al., 1998).

L’étude de Rader (2005) arrive aux mémes conclusions que Gilchrist et al. (1998). Nous

? La conclusion communément admise est que les fermmes ont plus peur du crime que les hommes.
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voyons qu’il est nécessaire de comprendre 1’insécurité liée a la victimisation criminelle a

travers 1I’hétérogénéité des individus afin de saisir la profondeur du phénomene.

Le role de ’hétérogénéité au sein de la peur du crime est mis en évidence a travers les
conclusions de Tulloch (2003). Cette étude tente d’examiner si les individus qui
répondent différemment a un ensemble de questions standardisées a propos de
I’insécurité liée a la victimisation criminelle expliquent et justifient leurs réponses de
multiples fagons avec diverses constructions d’eux-mémes et de leur réalité sociale
(Tulloch, 2003). Pour ce faire, 'auteure a réalisé des entretiens et des focus groups
aupres de 133 individus agés entre 16 a 85 ans. L’analyse discursive des entretiens
conduit a diviser I’échantillon initial en quatre groupes narratifs :

(1) les individus bien protégeés,

(2) les individus vigilants,

(3) les individus gestionnaires du risque, et

(4) les individus assiégés.
Chaque groupe présente des caractéristiques particuliéres d’un discours narratif. Ce qui
attire notre attention dans les résultats c’est que non seulement il y a une hétérogénéité
dans I’échantillon initial, mais qu’au sein de cette hétérogénéité il y a une variabilité. En
effet, le discours narratif d’un individu varie selon des contextes temporel, géographique
et social. Cette hétérogénéité des individus et cette variabilité du discours narratif
illustre la complexité et le mouvement du phénomene (Tulloch, 2003). Dans une autre
étude, Tulloch (2000) montre des exemples reflétant la diversité de la construction de

I’insécurité liée a la victimisation criminelle. Elle souléve que le sentiment de sécurité
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pour un groupe peut représenter un sentiment d’insécurité pour un autre groupe. Elle
prend 'exemple de la police, qui représente un sentiment de sécurité pour la majeure
partie de la population, mais représente un sentiment d’insécurité pour des individus
marginaux (jeunes de rues, itinérants, etc.). Ainsi, I’hétérogénéité des groupes sociaux

amenent différente définitions du sentiment d’insécurité (Tulloch, 2000).

En résumé, c’est la différence entre les individus qui compose ’hétérogénéité. Selon
nous, ce qui le plus surprenant c’est I’'impact de la variation contextuelle chez I’individu
sur sa conduite et sa construction du sentiment d’insécurité. Cette hétérogénéité et cette

variation nous obligent a regarder I’insécurité comme un phénomeéne dynamique.

3.4.2.4. Contexte

Nous venons de voir que I’hétérogénéité est variable selon le contexte, c’est-a-dire selon
les «{...] circonstances dans lesquelles un fait s’est produit, nécessaires a sa
compréhension » (Grawitz, 2000, p.90). La démarche compréhensive met en valeur
cette notion de contexte afin d’appréhender le phénomeéne (Allen, 2002; Christian, 2001;

Pain, 1995, 1997; Paquin, 2006; Tulloch, 2000)

Le contexte joue un réle important dans la construction et la compréhension de
I’insécurité liée a la victimisation criminelle. Pain (1995, 1997) a mené plusieurs études
sur cette caractéristique. Tout d’abord, elle a réalisé des entretiens aupres d’ainés
britanniques sur le contexte temporel de la peur du crime (Pain, 1995). L’auteure

montre que les expériences personnelles tirées du parcours de vie de l'individu
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contribuent a la construction de la peur du crime. En partie, la peur du crime chez les
femmes agées est influencée par les souvenirs des expériences violentes et
d’harceélements qui ont pris place au courant de la vie (Pain, 1995). Ces expériences
personnelles constituent non seulement un contexte personnel, voire un rapport au
temps, mais aussi un contexte historique. En effet, Pain rappelle que le statut de la
femme 4gée s’inscre historiquement dans une société patriarcale et que la peur du crime
doit étre considérée a travers cette considération. Sans doute faut-il tenir compte du
contexte temporel dans la construction de la peur du crime, mais selon nous, 1l est
davantage intéressant de comprendre 'interaction entre le temps et I’individu dans la
peur du crime. Autrement dit, le temps joue sur ’individu, mais I’individu ne peut-il pas

jouer sur le temps?

Ensuite, Pain (1997) s’est intéressée a saisir la définition et la signification du crime
chez les ainés en liens avec le contexte géographique. Les résultats montrent la
complexité du jeu entre I’age et la peur du crime. Par exemple, la vulnérabilité induite &
la vieillesse entraine 1’apparition de la peur du crime chez ’ainé dans des contextes
géographiques spécifiques. La peur du crime n’est pas la méme dans un espace privé,
comme le domicile, que dans un espace public, comme un parc. Ces résultats aménent
Pain a affirmer que I’dgisme contribue a la construction de I'insécurité liée a la
victimisation criminelle, car elle fagonne la représentation qu’a I’ainé de lui-méme et des
lieux qu’il fréquente. Si tel est le cas, 'interaction avec autrui devrait contribuer a

I’agisme et a la construction du phénomeéne.



L’étude de Christian (2001) aupres de vingt femmes agées de 65 ans et plus montre que
la peur du crime est presque qu’inexistante dans la vie quotidienne des individus. Les
justifications fournies par les femmes agées étaient qu’elles ne se percevaient pas a
risque personnellement, qu’elles utilisaient des techniques de prévention, qu’elles
avaient confiance en la vie et la foi en Dieu et qu’elles considéraient I’importance du
destin dans leur vie (Christian, 2001). Ces éléments font ressortir I'importance de la vie
quotidienne comme contexte dans la compréhension de I'insécurité liée a la

victimisation criminelle.

Plus loin de nous, I’étude d’Allen (2002) élargie la sphere d’influence du contexte sur la
peur du crime. Cette étude a ¢t€ menée aupres de quinze femmes « blanches » en
Afrique du Sud. Elle a tenté de comprendre les attitudes, les croyances et les
représentations qu’ont ces femmes sur les individus de « race noir » et la peur du crime.
Plus précisément, ’auteur s’est intéressé aux représentations interraciales et a leurs
impacts sur les liens interraciaux. Les résultats montrent qu’il est important de
considérer les contextes sociaux, culturels, historiques et économiques sur la

construction de la peur du crime.

Dans I’ensemble, nous ne pouvons pas sortir I’individu de ce qui I’entoure. Le contexte
prend de nombreuses formes si nous nous fions aux études recensées. Il est donc
primordial de tenir compte des circonstances entourant la construction du sentiment

d’insécurité.
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3.5. Conclusion

En conclusion, le développement de la recherche sur 'insécurité liée a la victimisation
criminelle passe avant tout par une démarche positiviste. Cependant, il a été aussi
démontr¢ que cette démarche a ses limites dans la compréhension du phénomene. C’est
en partie pour cette raison que nous voyons apparaitre dans les derniéres années des
études compréhensives. Les résultats de ces études soulignent la valeur heuristique

d’une démarche compréhensive.

Compte tenu de cette recension, ol se situe I’originalité de notre mémoire? En premier
lieu, les études compréhensives sur I’insécurité liée a la victimisation criminelle sont
quasi inexistantes au Québec. Nous disons quasi inexistante, car nous avons recensé
qu’une étude, soit celle de Paquin (2006), qui propose une démarche compréhensive’.
Notre mémoire vient donc combler un espace dans la recherche sur la peur du crime au
Québec. En deuxieme lieu, des dix-huit études compréhensives recensées, seulement six
études ont un échantillon agés (Christian, 2001; Cozens & al., 2002; Eckert, 2004;
Hanrahan, 1990; Moulton, 1996; Pain, 1997). 1l convient d’affirmer que notre mémoire
consolide la recherche compréhensive sur la peur du crime chez les ainés. En dernier
lieu, aucune étude compréhensive recensée n’a pour perspective théorique

Pinteractionnisme symbolique®. Par conséquent, nous croyons que notre mémoire va

* Cette étude s’intéresse au processus cognitif entourant le risque a la victimisation et le sentiment
d’insécurité (Paquin, 20006).

> Nous ne retrouvons que ’étude d’Eckert (2004) qui s’intéressait a I'interaction entre ’ainé et son
environnement, mais dans une perspective phénoménologique.
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permettre d’élargir les connaissances sur le phénoméne en mettant ’emphase sur la

construction de ’interaction.

En raison de ces trois motifs, notre mémoire vise d’abord a saisir les représentations
personnelles des ainés québécois sur le sentiment d’insécurité liée a la victimisation
criminelle. De plus, nous regardons les interactions entre 1’ainé et son environnement
social dans la construction du sentiment de I’insécurité. Nous tenterons de répondre a la
question suivante : comment les interactions contribuent aux significations quotidiennes

du sentiment d’insécurité liée a la victimisation criminelle dans la vie des ainés?
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4. PERSPECTIVE THEORIQUE ET CADRE CONCEPTUEL

Dans ce chapitre, nous traitons de notre perspective théorique et de notre cadre
conceptuel. Tout d’abord, nous présentons la perspective théorique en justifiant notre
choix et en expliquant les idées principales. Ensuite, nous décrivons notre cadre
conceptuel, ¢’est-a-dire que nous définissons les concepts utilisés pour notre mémoire.
A notre sens, ces cxercices sont nécessaires afin de préciser notre démarche

compréhensive.

4.1. Perspective théorique
Notre perspective théorique est D'interactionnisme symbolique. Cette perspective
correspond a un courant d’idées qui privilégie la compréhension des significations

construites lors des interactions entre les individus (Berthelot, 1999).

Avant d’entreprendre la définition de 1’interactionnisme symbolique, nous croyons qu’il
est nécessaire de justifier les raisons de notre choix et sa pertinence pour la
problématique de recherche. Nous répondons donc a la question : pourquoi s’attarder a
I’interactionnisme symbolique dans la compréhension de D’insécurité liée a la

victimisation criminelle chez les ainés?

4.1.1. Justification
Le choix de I'interactionnisme symbolique comme perspective théorique repose sur trois
raisons. D’abord, du point de vue épistémologique, I’interactionnisme symbolique se

situe dans une démarche compréhensive. En effet, comme le mentionne Charon,
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« Symbolic interactionism in studying the human being believes it is very important to
move from mechanical models of causation (characteristic of natural science) to
processual models » (Charon, 2001, p.209). Ensuite, du point de vue méthodologique,
I’interactionnisme symbolique est grandement associé a la méthode qualitative. Selon
Le Breton, « Les outils quantitatifs sont peu utilisés par les interactionnistes car ils
uniformisent les acteurs sous une forme contraire au souci de la singularité du sens qui
anime leur démarche » (Le Breton, 2004, p.169). Finalement, du point de vue
personnel, nous nous intéressons tout simplement a I’interactionnisme symbolique et &

ses acquis théoriques et méthodologiques.

4.1.2. Idées principales

Le développement des idées sur I’interactionnisme symbolique est une combinaison de
plusieurs auteurs qui s’étendent depuis le 19° si¢cle. Le Breton (2004) soutient que les
prémisses de I’interactionnisme symbolique se situent a la croisée des idées de Georg
Simmel (1858-1918), du pragmatisme américain de William James (1842-1910) et de
John Dewey (1859-1952), et de la sociologie de I’Ecole de Chicago, notamment les
réflexions de Charles Horton Cooley (1864-1929), William Isaac Thomas (1863-1947)
et Robert Ezra Park (1894-1944). Malgré que ces différents auteurs aient favorisé
I’émergence du courant interactionniste (Charon, 2001), il reste que c’est a Georges
Herbert Mead et a Herbert Blumer que nous devons respectivement 1’exposition de
I’édifice conceptuel et la création du courant de pensée (Le Breton, 2004). Nous

présentons donc les idées principales chez ces deux auteurs.
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4.1.2.1. Georges Herbert Mead (1863-1931)

Nous présentons les conceptions meadiennes que nous jugeons importantes pour
comprendre la peur du crime différemment. Pour ce faire, nous nous référons a son
ouvrage posthume Mind, Self and Society (1934)'. Dans cet ouvrage, Mead expose les
1dées principales qui soutiendront la création de la perspective théorique trente ans plus

tard par Blumer (1969).

Le projet transcendant I’ouvrage Mind, Self and Society, ¢’est 1a naturalisation de I’esprit
humain. Cefai et Quéré insistent sur ce fait : «[...] 1l fallait resituer le Self et I’esprit
dans leur environnement, montrer leur émergence au ceeur des conduites et des actions
et reconstituer le processus social dont ils sont le produit » (Cefai & Quéré, 2000, p.18).
Pour y arriver, Mead part du principe que la société se compose d’individus interagissant
les uns avec les autres. De prime abord, l’interaction prend la forme d’une
« impulsion ». Ce que Mead entend par « impulsion » ¢’est la disposition de I’individu a
répondre d’une certaine fagcon a une certaine sorte de stimulus (Mead, 2006).
Cependant, ['interaction entre deux individus, c’est-d-dire 1’«acte social », ne se
restreint pas a I’« impulsion ». En effet, nous retrouvons aussi I’« attitude », a savoir la
disposition de I’individu a répondre d’une manieére réguliére et réglée a une certaine

sorte de stimulus. L’«attitude » est une manifestation, en quelque sorte, de ce

! Se référer a Mind, Self and Society pour présenter les idées de Mead comporte deux limites que nous
jugeons importantes de souligner. Premicrement, I’ouvrage posthume Mind, Self and Society est un
amalgame construit par Charles W. Morris en 1934 2 partir des notes d’étudiants et d’articles publiés par
Mead. Deuxiémement, les efforts déployés par Morris dans 1’édition de 1’ouvrage posthume ont
transformeé, tant par soustraction que par addition, plusieurs éléments de la pensée de Mead (Cefai &
Quéré, 2006). Ces deux limites invitent donc le lecteur & faire preuve de prudence dans I’authenticité de la
pensée de Mead a travers les lignes de Mind, Self and Society.
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qu’appelle Mead I’« Autrui généralisé », ¢’est-a-dire la « [...] communauté organisée ou
le groupe social [...]» (Mead, 2006, p.223). Ainsi, nous pouvons dire que
I’« impulsion » constitue en quelque sorte 1’aspect comportemental de 1’« acte social » et

I’« attitude » I’aspect social.

Outre les éléments d’« impulsion » et d’« attitude » caractérisant ’interaction, Mead
souligne I’importance de la réciprocité des actions chez les individus. Comme le résume
Cefai et Quéré :

L’action d’un individu suscite une réponse appropriée chez un autre, cette réponse devenant
a son tour un stimulus pour le premier. A travers leurs ajustements réciproques dans
I'interaction, orientés vers ’accomplissement de la tiche commune, ils en viennent a
partager un sens commun dans une situation sociale » (Cefal & Quéré, 2006, p.24-25).

Nous retrouvons cet élément de réciprocité sous la notion meadienne de « conversation
de gestes ». Pour qu’il y ait « conversation de gestes », il faut étre en présence d’«[...]
une situation dans laquelle certaines parties de 1’acte deviennent un stimulus pour ’autre
organisme qui ajuste ses réponses; lesquelles, a leur tour, deviennent un stimulus pour le
premier organisme [...] » (Mead, 2006, p.132). Néanmoins, ce qui caractérise 1’étre
humain selon Mead, c’est sa capacité de transformer ces gestes en «symboles
signifiants ». C’est par le langage, qui incite 1'utilisation de la symbolique, qu’apparait
le «symbole signifiant». Plus précisément, «les gestes deviennent des symboles
signifiants quand ils font naitre implicitement chez I’individu qui les accomplit la méme
réponse qu’ils font naitre explicitement — ou qui sont censés faire naitre — chez ceux a

qui ils s’adressent » (Mead, 2006, p.135).
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Le « symbole signifiant », ¢’est-a-dire la propension de I’individu a se mettre a la place
de l’autre dans I'interaction, est la condition nécessaire pour qu’il y ait ’apparition du
«Soi». Le «Soi» n’est pas substantif par nature; il est cognitif (Le Breton, 2004).

Selon Cefai et Quére, le role du « Soi » est :

«[...] d’agir intelligemment, de s’ajuster du mieux possible aux conditions de
I’environnement naturel et social et aux modes de comportement des choses et des
personnes. Il rend possible la pensée et ’enquéte, 1a ou elles sont requises, pour résoudre
des situations problématiques et réduire les conflits entre impulsions et attitudes » (Cefai &
Quéré, 2006, p.51).

Pour remplir ce réle, le « Soi » se constitue une dialectique entre le « Je » et le « Mot ».
Succinctement, le «Je» est la réponse de I’individu aux «attitudes » des autres.
Autrement dit, le «Je » est la «singularité » et la « maniére d’agir » de I'individu (Le
Breton, 2004). Quant a lui, le « Moi » est I’ensemble des attitudes organisées des autres
dont I’individu s’approprie pour lui-méme (Mead, 2006). Bref, le « Je » est la réponse

que le « Sot » fait au « Moi » (Cefai & Quére, 20006).

Nous concluons la conceptualisation de la pensée de Mead sur I'importance de
I’« 1mage » dans I’« acte social ». Comme le rappelle Mead, le stimulus retrouve lors de
I’interaction n’est pas forcément constitué¢ par un individu. En effet, malgré I’absence
d’objet de stimulation, nous pouvons toujours retrouver un « contenu sensible » ayant un
réle dans Dl'«acte social » : « Introduites dans la réflexion, les images servant a
sélectionner des cours d’action, a travers la représentation de leurs résultats, mais aussi a
reconstruire le champ de stimulation » (Cefai & Quéré, 2006, p.31). Par conséquent,
I’individu n’interagit pas seulement aupreés d’objets concrets, mais peut aussi interagir

aupres d’objets abstraits.
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4.1.2.2. Herbert Blumer (1900-1987)

Herbert Blumer est celui qui a créé la notion d’interactionnisme symbolique. C’est dans
un article publié en 1937 que Blumer emploi pour la premicre fois le néologisme
«interactionnisme symbolique » (Le Breton, 2004). Mais c’est par son ouvrage
Symbolic Interactionism: Perspective and Method (1969) que Blumer' marque le
développent de ’interactionnisme symbolique. Nous pouvons donc dire que Blumer est
le fondateur, en quelque sorte, de I’interactionnisme symbolique. Afin de situer sa

pensée, nous nous référons a cet ouvrage fondateur.

Dés les premieres pages de I'ouvrage, Blumer expose clairement sa conception
personnelle de ’interactionnisme symbolique. En effet, Blumer pose trois prémisses qui

supportent I’ensemble de 1a perspective, a savoir :

1) [...] human beings act toward things on the basis of the meanings that the things have
for them;

2) {[...] the meanings of such things is derived from, or arises out of, the social
interaction that one has with one’s fellow;

3) [...] these meanings are handled in, and modified through, an interpretative process
used by the person in dealing with the things he encounters (Blumer, 1969, p.2).

La premicre prémisse signifie que le monde est composé d’« objets » (Blumer, 1969).
Ces objets sont le produit de I’interaction. Blumer identifie trois types d’objets : (1) les
« objets physiques »; (2) les « objets sociaux »; et (3) les « objets abstraits ». La nature
d’un objet réside dans la signification qu’a I’individu envers cet objet. De plus, par
I’édification du « Soi », I’individu se constitue lui-méme comme objet. 1.’édification du

« Sol », comme tout objet, est le produit de I’interaction.



La deuxieme prémisse constitue la pierre angulaire de I’interactionnisme symbolique,
c’est-a-dire que la société humaine se compose d’individus interagissant les uns avec les
autres (Blumer, 1969). Ces interactions prennent deux formes selon Blumer : les
« Interactions non-symboliques » et les « interactions symboliques ». La premiere forme
d’interaction prend place lorsque 1’individu réagit directement a 1’action d’autrui sans
interprétation de 1’action (Blumer, 1969). Inversement, la deuxiéme forme d’interaction
est la présence d’interprétation de 1’action d’autrui. L’interaction symbolique est la
caractéristique principale des sociétés humaines. Elle nécessite une réciprocité d’action
entre les individus, c’est-a-dire que d’un c6té comme de D’autre, les individus
appréhendent le rdle de 1’autre. Cette réciprocité met en scéne le « Soi » des individus,

ol ’un et I’autre se pergoivent dans ’action de 1’autre.

La troisicme prémisse fait ressortir le pouvoir de I’individu sur son monde. En d’autres
mots, 1’individu agit sur son environnement, plutét que I’environnement agit sur

I’individu (Blumer, 1969).

Pour terminer, I’interactionnisme symbolique définit par Blumer n’est pas qu’un édifice
conceptuel — tel que Mead s’est évertué a construire —, mais est aussi un édifice
méthodologique. En effet, par la définition de I’interactionnisme symbolique Blumer en
appelle a une réappropriation du sujet, abandonnant 1’objectivisme prédominant dans la
recherche. A vrai dire, en dénongant la démarche positiviste, Blumer prend parti de
I’individu, de son interprétation et de sa définition de la réalité (Le Breton, 2004). Cette

position méthodologique de Blumer doit étre mise dans son contexte historique, a savoir



que « ce serait avec une visée stratégique de démarcation a 1’encontre des institutions
fortes et des réseaux dominants de la sociologie de la fin des années 1950 — Parsons,
Lazarsfeld, Stouffer ou Merton — que le mot d’ordre fédérateur aurait été brandi » (Cefai
& Quéré, 2006, p.83). L’interactionnisme symbolique, tel que le congoit Blumer,
s’oppose a la démarche positiviste et revendique une démarche compréhensive dans

I’analyse de la réalité.

4.2. Cadre conceptuel

Le rdle de la définition dans la perspective interactionniste symbolique est primordial
dans la compréhension de la réalité. Cet exercice est d’autant plus primordial en
recherche, car la définition engage la conceptualisation : ¢étape cruciale a la démarche
scientifique.  Notre exercice de conceptualisation n’est en aucune fagon une
opérationnalisation® des concepts clés. Nous 6Gtablissons plutét nos définitions des
concepts clés de notre recherche. Cependant, ces définitions seront métissées avec les
définitions émergentes des individus consultés. Nous verrons ce métissage lors des

résultats de recherche’.

Les concepts qui retiennent notre attention sontla vie quotidienne, 1’interaction et

P’insécurité liée a la victimisation criminelle.

? L’opérationnalisation est un exercice retrouvé dans les études positivistes.
3 IR N .
Plus précisément, & la section 7.2.1.
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4.2.1. Vie quotidienne
La définition de la « vie quotidienne » que nous retenons est tirée des idées de Javeau

(2003). Ainsi la vie quotidienne consiste en :

«[...] une succession de situations regroupant divers épisodes, lesquels sont abordés, tout
en étant simultanément produits par elle, avec le concours des ressources et reégles qui
composent les compétences temporelles des individus » (Javeau, 2003, p.14)

Cette définition a 1’originalité non seulement d’englober les activités accomplies dans
une journée, mais aussi de découper cette derniére en « situations » et en « épisodes ».
En ce qui nous concerne, la vie quotidienne se décompose selon deux espaces. D’une
part, I’espace privé, c’est-a-dire 1’espace de la vie intime et domestique, ou la « sphére
publique » n’a pas acces. D’autre part, I’espace public qui est reli€ a la vie collective et

régulée par des lois (Ansart, 1999b).

4.2.2. Interaction

Nous nous référons a la définition de Berthelot (1999) pour ce qui conceme
I’interaction. L’interaction est une « action réciproque, volontaire ou involontaire, de
divers acteurs impliqués dans une situation ou un systéme, entrainant la transformation
de cette situation ou de ce systeme » (Berthelot, 1999, p.290). Un individu est en

continuelle interaction dans sa vie quotidienne.

4.2.3. Insécurité liée a la victimisation criminelle

Nous ne pouvons pas passer outre 1’exercice de définir le concept d’insécurité liée a la
victimisation criminelle. Avant tout, d’apres le Petit Robert, 'insécurité constitue un
sentiment. Pour cette raison, nous considérons que 1’insécurité s’inscrit dans le temps,

dans la durée (Ansart, 1999c). Autrement dit, nous ne pouvons pas exprimer de
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I’insécurité de maniere spontanée — ce qui soustrait a priori toute référence a I'instinct.
En ce qui nous concerne, l'insécurit¢ engage une sériec d’éléments se tissant

mutuellement dans le parcours expérientiel de 1’individu (Eckert, 2004).

Par soucis de cohérence avec I’étude de Beaulieu, Dubé et Cousineau, nous employons
leur division du sentiment d’insécurit¢ — émotionnelle, cognitive et conative -,

s’appuyant elles-mémes sur la conception de Williams et al. (2000).

4.2.3.1. Composante émotionnelle

La composante émotionnelle est par nature éphémere dans la durée (Christian, 2001).
Drailleurs, 1’étymologie du mot « émotion » provient de movere, c’est-a-dire se mouvoir
et incite au changement (Ansart, 1999a). L’exemple type de cette composante dans la
recherche est la peur. Néanmoins, cette composante émotionnelle ne se restreint pas
seulement a la peur, mais regroupe plusicurs types d’émotions, telle que la colere
(Farrall, 2004). Pour notre part, ce que nous entendons par « émotion» c’est
I’« excitation vive et limitée dans le temps, accompagnée de manifestations physiques et
culturelles différenciées selon leur contexte social » (Ansart, 1999a, p.179). Cette
définition nous amene a conclure qu’il est impossible d’observer 1’émotion — elle peut
étre a la limite observée in situ —, car sa manifestation s’inscrit dans 1’expérience
personnelle (Roché, 1993). Par conséquent, nous comptons sur la réminiscence de

I’expérience personnelle afin d’observer la composante émotionnelle.
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4.2.3.2. Composante cognitive

La composante cognitive concerne [’évaluation situationnelle du risque a la
victimisation criminelle (Dittmann, 2005; Rader, 2004). L’observation de Ia
composante cognitive est beaucoup plus aisée que la composante émotionnelle, car elle
engage chez l'individu une définition et une signification de la réalité criminelle —
qu’est-ce que le crime? — dans une situation donnée. Ainsi, nous abordons des themes
tels que le crime dans le voisinage, dans la ville ou dans le pays afin de ressortir la

définition et la signification chez I’individu.

4.2.3.3. Composante conative

La composante conative (Dittmann, 2005) correspond a I’action de I'individu en lien
avec D'insécurité liee a la victimisation criminelle. De prime abord, la composante
conative met 1’accent sur le comportement de 1’individu, & savoir «[...] une suite
d’actions ou de réactions » (Akoun, 1999a, p.98) répondant a une situation quelconque.
Cette définition fait ressortir le caractére béhaviorale du comportement, mais n’est pas
selon nous complete. Nous préférons mettre I’emphase sur la notion de « conduite »
plutdt que sur la notion de comportement. Voila pourquoi nous entendons par
composante conative, 1’« ensemble des phénomeénes matériels ¢t symboliques par
lesquels un individu en situation tend a réaliser ses possibilités et a réduire les tensions
qui, en compromettant son intégrité, le mettent en mouvement » (Akoun, 1999b, p.101).
Cette définition a la qualité de prendre en compte I’aspect symbolique de ’action —
essentiel a l’interactionnisme symbolique —, ce que la notion du comportement ne

permet pas.
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La composante conative ne peut pas étre dissoci¢ce des deux autres composantes lors de
son observation. En effet, prise seule, la composante manque de validité. Par exemple,
Iaction de verrouiller une porte n’a aucune valeur dans la compréhension du phénomene
de I'insécurité, car nous ne connaissons pas les raisons a cette action. Est-ce par
précaution ou par habitude? Il est nécessaire d’associer la composante conative aux
composantes émotionnelle et cognitive afin de comprendre la signification de la

conduite.
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5. OBJECTIFS

La recherche sur ’insécurité liée a la victimisation criminelle chez les ainés s’enrichic
par la démarche compréhensive.  L’interactionnisme symbolique constitue une
perspective théorique propre a cette démarche. Pour ces raisons, notre mémoire propose

de faire ressortir le role actif de 1’ainé dans la construction de son sentiment d’insécurité.

Nous suggérons deux objectifs de recherche :

(1) Comprendre les types d’interactions entourant le sentiment d’insécurité liée a la
victimisation criminelle dans la vie des ainés;

(2) Comprendre 'impact des interactions sur les stratégies quotidiennes empruntées
par les ainés afin de composer avec le sentiment d’insécurité liée a la
victimisation criminelle.

Nos objectifs de recherche permettent d’envisager le phénomeéne de ’insécurité par la

subjectivité des ainés.



6. METHODE DE RECHERCHE

Dans ce chapitre, notre propos porte sur les questions méthodologiques de notre
mémoire. Nous verrons les stratégies d’acquisition, d’observation et d’analyse mises en
ccuvre. De plus, notre propos méthodologique est réflexif, c’est-a-dire que nous

discutons de nos considérations personnelles et éthiques.

6.1. Stratégie d’acquisition
6.1.1. Finalité
La finalité de notre mémoire est fondamentale, soit qu’elle est orientée vers un objectif
de connaissance (Lefrangois, 1992). Ce type de finalité ne vise pas la pratique sociale,
mais constitue une source de réflexion sur le sens et la portée de la recherche
(Lefrangois, 1992). L’objectif de connaissance découlant de notre finalité est
exploratoire, car il permet de :

(1) clarifier la problématique sur I’insécurité liée a la victimisation criminelle chez

les ainés;

(2) documenter plus en profondeur le sujet de recherche; et

(3) ouvrir une possibilité pour une conceptualisation du phénomene.
L’utilisation de la finalit¢ fondamentale et de 1’objectif exploratoire se situe en

cohérence avec notre recension des écrits et nos objectifs de recherche.

6.1.2. Dispositif de recherche
Notre mémoire constitue une étude transversale (Lefrangois, 1992). Ce choix provient

de I’étude de Beaulieu, Dubé et Cousineau, qui est transversale. Les avantages de ce
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type de dispositif de recherche sont les colts modiques qu’il entraine, le temps
d’exécution relativement court et la capacité de répondre a plusieurs objectifs de

connaissance (Lefrangois, 1992).

6.2. Stratégie d’observation

6.2.1. Population cible

Les ainés du Québec représente la population cible de notre étude. 1l est clair que la
population agée n’est pas homogene (Pain, 1997; Tulloch, 2003; Whitley & al., 2005) —
tout comme la population en général d’ailleurs (Pires, 1997b) — et nécessite d’étre

restreinte.

La population est circonscrite selon les criteres d’inclusion de I’étude de Beaulieu, Dubé
et Cousineau, c¢’est-a-dire de résider soit a Sherbrooke, Montréal ou Trois-Rivi¢res et
d’étre agé de 60 ans et plus. Ces criteres ont mené I’étude de Beaulieu, Dubé et
Cousineau a un échantillon de convenance de 387 participants (Bergeron, 2006). Notre
¢tude a puisé dans cet échantillon. Nous avons délimité cet échantillo‘n en trois temps.
Dans un premier temps, nous avons choisi les participants selon certaines de leurs
réponses au questionnaire WAV-F (Bergeron, 2006). Dans un deuxi¢me temps, nous
avons tenu compte seulement des individus qui ont consenti a participer a la deuxiéme
phase de I’étude de Beaulieu, Dubé et Cousineau. Dans un troisiéme temps, nous avons
conserve les participants qui ont réussi le Mini-Mental State Examination. Par cette
démarche, notre intention a été de constituer un échantillon qui appelle le «sens

commun » de la réalité (Javeau, 2003).
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6.2.2. Plan d’échantillonnage

Notre plan d’échantillonnage pour notre mémoire se¢ nomme, faute de fidélité
linguistique, « criterion sampling » (Patton, 2002). Ce plan prend en considération tous
les individus qui correspondent a des critéres pré-établis. Nous avons choisi ce plan
d’¢échantillonnage parce qu’il nous a permis de regrouper les individus concordant avec
notre but de recherche. Aussi, il nous a permis de restreindre le nombre de participants a
notre recherche, car I’emphase n’a pas été¢ mise sur le nombre d’individus, mais plutot
sur leurs caractéristiques. Comme le fait remarquer Patton : « The sampling strategy
must be selected to fit the purpose of the study, the resources available, the questions

being asked, and the constraints being faced » (Patton, 2002, p.242).

Nous avons construit notre €chantillon selon une question tirée de la premiere phase de
I’é¢tude de Beaulieu, Dubé et Cousineau. Cette question est « A quel point &tes-vous
préoccupée par le crime en général? ». Le choix de réponses pour le participant consiste
a une échelle de un a dix ou un signifie «pas préoccupé du tout» et dix «trés
préoccupé ». La raison qui nous a mené a retenir cette question est que nous avons
désiré observer les individus qui manifestent ou qui ne manifestent pas d’insécurité.
Autrement dit, nous avons voulu éviter les cas extrémes et nous attarder sur 1’aspect
«commun » du phénomeéne. Nous avons choisi cette question apres avoir regardé les
résultats des mesures de tendance centrale de plusieurs questions et échelles du

questionnaire WAV-F (Bergeron, 2006). Les mesures de tendance centrale de cette
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question sont une moyenne de 4.99, une médiane de 5.00 et un écart-type de 2.96'.
Cette question englobe I’ensemble des réponses possibles. Notre emphase sur une
question discriminatoire s’explique par 1) notre désir d’englober le plus d’individus dans
les résultats; 2) notre volonté de saisir la problématique de maniere dynamique, ¢’est-a-
dire que nous nous ne restreignons pas seulement a une présence ou une absence de
I’insécurité; et 3) notre obligation de remplir les exigences posées par le choix d’un

devis mixte ou I’élément qualitatif faisait suite a 1’¢élément quantitatif dans I’¢tude de

Beaulieu, Dubé et Cousineau.

La taille que nous avons visée initialement pour notre échantillon était de 18
participants, a savoir neuf femmes et neuf hommes. Pour arriver a ce nombre, nous
avons découpé notre échantillon selon diverses caractéristiques. Comme illustre le
tableau 1-0, chaque sous-¢chantillon par le genre a été a la fois divisé en trois groupes
d’age, c’est-a-dire « 60 a 69 ans », « 70 a 79 ans », « 80 ans et plus », ct a été divisé en

trois régions urbaines, soit Montréal, Trois-Rivieres et Sherbrooke.

Tablean 1-0.

Description de ’échantillon initial

Ville 60 a 69 ans 70 279 ans 80 et plus Total
Homme Femme Homme Femme Homme Femme
Montréal 1(68)* 1(63) 1(79) 1(76) 1 (na) 1 {na) 6
Trois-Riviéres 1(63) 1(61) 1(71) 1(71) 1 (80) 1 (80) 6
Sherbrooke 1(69) 1 (67) 1(70) 1(74) 1 (89) 1(81) 6
Total 3 3 3 3 3 3 18

* Age du participant au moment de l1a premiére phase de I’étude.

! Malgré la grandeur importante de 1’écart-type, il reste que cette question a été la plus discriminante selon

nos critéres de recherche.




Les choix de cette taille et de cette division ont découlé des soucis de continuité avec le
devis mixte de I’étude de Beaulieu, Dubé et Cousineau — dans laquelle nous nous

inscrivons.

Cependant, notre collecte de données n’a pas permis d’atteindre cet échantillon initial.
En effet, nous avons épuisé les possibilités de recrutement dans deux catégories, soit
I’homme et la femme de 80 ans et plus vivant 2 Montréal. Ainsi, nous nous retrouvons
avec un ¢chantillon final de 16 individus.

Tableau 2-0.

Description de I’échantillon final

Ville 60 2 69 ans 70 279 ans 80 et plus Total
Homme Femme Homime Femme Homme Femme
Montréal 1 (70)* 1(65) 1(81) 1(78) X X 4
Trois-Riviéres 1 (65) 1(63) 1(73) 1(73) 1(82) 1(82) 6
Sherbrooke 1(71) 1(69) 1(72) 1(76) 1(91) 1(83) 6
Total 3 3 3 3 2 2 16

* Age du participant lors de ’entretien.

Cette transformation de notre échantillon initial nous améne a poser certaines réflexions.
Nous convenons que notre échantillon a diminu¢ par rapport des ainés agés de 80 ans et
plus. Apres un délai de deux ans entre les deux phases du devis mixte la situation
personnelle des ainés change. D’ailleurs, il est bien documenté dans la littérature
gérontologique que c’est aupreés des octogénaires que nous observons le plus de
transformations longitudinales (Lefrangois, 1992). Ainsi, certains sont décédés, d’autres

sont hospitalisés, certains ont déménagé et plusieurs ont refusé de participer pour des

raisons personnelles. Cet ajustement de la composition de notre échantillon n’est pas
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problématique, car nous I’avons déja mentionné, la qualité et la richesse des participants

a I’étude importent plus que leur nombre.

6.2.3. Procédure de recrutement

D’abord, nous avons ¢labor¢ une liste des individus consentants et répondant a nos
criteres d’inclusion. Dans I’ensemble, cette liste a comporté de trois a quatre noms
disponibles selon le sexe, la catégorie d’age et la ville des individus. Ensuite, nous

avons contacté par téléphone les individus.

Lors de la prise de contact, nous nous sommes avant tout identifié, puis nous avons
expliqué le but de notre recherche. Pour faciliter et diriger la prise de contact, nous
avons suivi un guide’. Ce guide nous a amené 2 passer un questionnaire abrégé
télephonique (Roccaforte, Burke, Bayer & Wengel, 1992) du Mini-Mental State
Examination’ (MMSE) de Folstein, Folstein & McHugh (1975) dés le début du contact
téléphonique. Cette procédure a été établie afin d’étre en continuation avec la premiere
phase de I’étude de Beaulieu, Dubé et Cousineau. Ainsi, pour participer a notre ¢tude,
les individus ont di réussir le MMSE en obtenant un score de 17 a 22, tout comme lors
de la premiere phase du projet de recherche (Bergeron, 2006). Advenant un échec au
MMSE, nous avons écarté la possibilité de participation. Suite a la réussite du
questionnaire, et conditionnellement a ’acquiescement de la participation, nous avons

déterminé le lieu et le moment de ’entretien, et cela a la discrétion des individus.

2 cer s
Se référer a annexe C.
3 r o N
Se référer a I’annexe D.



Cependant, cette procédure nous a occasionné quelques problémes lors du recrutement.
En effet, certains individus n’ont pas vu 'utilit¢t du MMSE et en sont venus a remettre
en question leur participation, voire & ne pas vouloir participer carrément. Ces
problémes nous ont amené a restructurer notre guide de prise de contact et a enlever
I’administration du MMSE®. Ce dernier a été passé a la toute fin des entretiens. Et puis
aucun participant, que ce soit lors de la prise de contact téléphonique ou a la fin de

I’entretien, n’a échoué le MMSE.

6.2.4. Méthodes d’observation
Nous avons employ¢ deux méthodes d’observation pour notre mémoire, soit 1’entretien
et la prise de notes. Nous n’avons pas eu recours a aucune méthode d’observation a

I’insu des participants.

6.2.4.1. Entretien

Les entretiens constituent la source principale de notre collecte des données. Nous
entendons par entretien, «[...] un procédé d’investigation scientifique, utilisant un
processus de communication verbale, pour recueillir des informations, en relation avec
le but fixé » (Grawitz, 2001, p.644). Plus précisément, nous avons utilisé¢ des entretiens
semi-structurés, ou les questions ouvertes ont ét¢ de mise. Notre choix d’utiliser
I’entretien comme méthode d’observation principale repose sur trois ordres :
épistémologique, éthico-politique et méthodologique. En effet, comme le propose

Poupart (1997), ’entretien est efficace pour comprendre en profondeur les individus et

4 ‘or \
Se référer a ’annexe E.
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leur conduite. Aussi, ’entretien aborde les phénomenes de I'intérieur, ¢’est-a-dire du
point de vue de I'individu. Finalement, I’entretien se veut un outil de prédilection pour
avolr acces a la subjectivité des individus (Poupart, 1997). Pour ces raisons, 1’utilisation

de I’entretien est en continuité avec notre problématique et nos objectifs de recherche.

Les entretiens se sont déroulés en général de la fagon suivante. Avant de commencer
I’entretien, nous avons réitéré et expliqué les objectifs de recherche par la lecture du
formulaire de consentement. A la lumiére de ces informations, nous avons signé le
formulaire avec le participant. S’en est suivi ’entretien comme tel, ot nous avons
procédé par les questions ouvertes définies dans notre guide d’entretien. De plus, nous
avons passé un questionnaire sociodémographique afin de vérifier les changements
depuis la phase initiale de I’étude de Beaulieu, Dubé et Cousineau. Cependant, nous ne
traitons pas les résultats de ce questionnaire dans notre mémoire. L[’ensemble de ce
déroulement a été enregistré sur magnétophone. Les entretiens ont duré en moyenne
entre quarante-cing minutes et une heure. Les entretiens se sont déroulés entre le mois

d’octobre 2007 et avril 2008.

6.2.4.2. Prise de notes

La prise de notes constitue une source secondaire de notre collecte de données. Elle a
permis de contextualiser les entretiens. De plus, la prise de notes nous a ouvert des
possibilités d’analyses lors de la collecte des données. Elle a aussi été une méthode
efficace pour approfondir la réflexion personnelle de la démarche de recherche. La prise

de notes s’apparente aux mémos employés dans la théorisation ancrée (Baribeau, 2005).
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Néanmoins, nous préférons la notion de prise de notes a celle de mémos, mettant ainsi

de c6t¢ les associations ou les confusions avec ’approche de théorisation ancrée.

6.2.5. Instruments de collecte des données
Les méthodes d’observations supposent des instruments de collecte des données. Nous
proposons de décrire la nature et 1’utilisation des instruments employés, a savoir le guide

d’entretien, les notes descriptives et le journal de bord.

0.2.5.1. Guide d’entretien

Notre guide d’entretien se compose de plusieurs questions ouvertes regroupées en
différents themes. Au départ, nous avons identifi¢ trois thémes, soit la « criminalité », la
«vie quotidienne » et les « interactions quotidiennes ». Ces thémes furent inspirés de
notre problématique et de notre perspective théorique. Le but d’utiliser un tel guide
d’entretien a ¢té d’assurer I’obtention d’une information relativement de méme densité

entre les participants (Boutin, 2006).

La méthode qualitative permet ’utilisation d’une démarche ol le guide d’entretien est
régulierement revu par un processus itératif d’analyse qui a lieu tout au long de la
collecte des données (Boutin, 2006; Patton, 2002). Ainsi, malgré que plusieurs
questions ont été construites avant la collecte des données, nous sommes restés ouvert a
la formulation de nouveaux thémes et de nouvelles questions lors des entretiens afin de

saisir pleinement le sens des propos des participants. Nous avons changé a trois reprises
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notre guide d’entretien. Nous avons ajouté de nouvelles questions, reformulé certaines

autres et ajouté un quatrieme théme, soit la « vieillesse » °.

Notre démarche itérative s’est présentée comme suit. Nous avons effectué¢ quelques
entretiens, pour ensuite les analyser. A la lumiére des premiers résultats, nous avons
revu le protocole puis effectu¢ d’autres entretiens que nous avons analysés par la suite.
/

Cette séquence itérative a ¢ét¢ réalisée pour I’ensemble des 16 entretiens. Les trois
premiers entretiens ont été supervisés par notre directrice de maitrise. Elle les a
réécoutés et commentés afin non seulement de vérifier la richesse des données obtenues
et d’ajuster notre guide d’entretien, mais aussi pour nous accompagner sur nos attitudes
et nos habiletés lors des entretiens. En somme, nous avons répété a cinq reprises cette

séquence, tel que illustré par la figure 1-0.

Figure 1-0.

Séquence itérative de la collecte des données

Deux
hommes et
denx fenunes
Tross-
Riviéres

Deux Un homume et
honmes et unefenune
deux femmes Trois-
Montréal Rividres

Troig .o y
Tros fenunes

Shebrooke

honunes
Sherbrooke

Cette particularité de notre mémoire, c’est-a-dire 1’itération de l’analyse lors de la

collecte des données revét une importance primordiale.

% Qe référer aux annexes F. G et H.
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L’ensemble des données recuetllies par les entretiens ont été enregistré et transcrit sous
la forme de verbatim. Notre tiche de transcription a suivi les six recommandations de
Labrie, cité dans Deslauriers (1991), ¢’est-a-dire nous avons (1) respecté les participants
dans le contenu; (2) reproduit le plus fidélement possible D’entretien; (3) rendu
accessible le verbatim au participant; (4) gardé une cohérence entre le verbatim et
I’entretien; (5) résolu les mémes problemes de transcription par les mémes solutions; et

(6) transcrit le plus information possible (Deslauriers, 1991).

6.2.5.2. Notes descriptives

Les notes descriptives ont été employées durant et aprés les entretiens. Pour la
réalisation de notre mémoire, les notes descriptives signifient, pour reprendre les propos
de Deslauriers, «[...] les observations sur lesquelles le chercheur basera son analyse
[-...] la plupart des observations tournent autour des trois composantes d’une situation
sociale, soit le lieu, les acteurs, et les événements » (Deslauriers, 1991, p.63). De plus,
durant les entretiens, nous avons porté une attention spéciale aux données non-verbales
(Boutin, 2006), c’est-a-dire les conduites, gestes ou émotions manifestés par les
participants. Apres I’entretien, nous avons pris le temps de décrire son déroulement et,
st possible, ’environnement dans lequel vivait le participant. Nous avons décrit aussi
Penvironnement quotidien des participants — par exemple, la présence d’un systéme
d’alarme, de serrures de sécurité, de barreaux aux fenétres, d’un ¢clairage d’appoint,

entre autres6.

6 rpor N
Se référer a ’annexe L.
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6.2.5.3. Journal de bord

Le journal de bord a été employé apres les entretiens et durant 1’analyse des données.
Ce que nous entendons par journal de bord, c’est un instrument servant a rapporter nos
réflexions méthodologiques et analytiques sur la collecte des données. De plus, le
journal de bord a servi a noter nos émotions, réactions et nos questions personnelles en
rapport a notre démarche scientifique (Baribeau, 2005). A I’encontre des notes

descriptives, le journal de bord a été enregistré sur magnétophone.

6.3. Stratégie d’analyse

6.3.1. Méthodes d’analyse

Pour notre mémoire, nous avons réalis¢ une analyse thématique (Paillé, 1996; Paill¢ et
Mucchielli, 2003). Plus précisément, nous avons effectué¢ une thématisation continue
des entretiens (Paill¢, 1996). Avant de débuter 1’analyse, outre les thémes principaux
couverts par notre guide d’entretien, nous n’avons pas eu de themes prédéfinis. Ainsi,

les théemes ont ¢émergés des entretiens.

Notre analyse thématique continue a compris deux €tapes. Premiérement, nous avons
saisi le sens des propos des participants et nous avons répertorié et synthétisé ce sens en
thémes. Nous avons dégagé ainsi des «noyaux de sens», comme le mentionne
Deslauriers (1991) : mots, phrases ou groupes de phrases. Deuxiémement, nous avons
catégorisé les noyaux de sens selon les dénominateurs communs qu’ils partagent I’un

avec 1’ autre.
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Il faut noter que notre I’analyse a eu un caractére itératif (Boutin, 2006; Deslauriers,
1991; Deslauriers & Kérisit, 1997). En effet, nos stratégies d’observation et d’analyse
ont ét¢ conjointes. D’un point de vue analytique, la justification d’une telle itération est
que nous avons voulu raffiner la collecte des données afin d’approfondir et d’analyser

les thémes les plus significatifs.

6.3.2. Logiciels utilisés

Dans le travail de transcription des entretiens en verbatim, nous avons utilisé le logiciel
générique Microsoft Word®. Pour nous assister dans I’analyse, nous avons employé le
logiciel N’Vivo® (version 7.0). Ce logiciel est destiné exclusivement a [’analyse

qualitative, ¢’est-a-dire une analyse thématique par codification des données discursives.

6.4. Obstacles méthodologiques rencontrés et solutions employées

Les obstacles méthodologiques rencontrés lors de notre recherche confrontent les
criteres généraux de scientificité. Comment s’assurer que notre mémoire répond aux
criteres de scientificité? Comment savoir si nos analyses reflétent la réalité? Ce sont
des questions qui ont traversé notre démarche scientifique avant, durant et apres la
collecte et au cours de I’analyse des données. Nous proposons d’identifier les critéres de
scientificit¢ auxquels notre mémoire s’est rattaché et de présenter les stratégies

employées afin de garantir sa scientificité.
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6.4.1. Vahdité interne

Le critere de validité interne représente pour Laperriere: «[...] la justesse et la
pertinence du lien entre interprétations et observations empiriques [...} » (Laperricre,
1997, p.384). Cette définition de la validité interne s’apparente grandement au critere
d’acceptation interne retrouvée chez Pourtois et Desmet (2004a). Pour les fin de notre
mémoire, la validité interne correspond a la concordance entre l'interprétation du
chercheur et la réalité sociale telle que définie par les participants. Pour s’assurer de
remplir les exigences de ce critére, nous nous sommes inspirés des indications de
Laperierre (1997) sur la prise en considération de la subjectivité humaine, 1’observation

en contexte naturel et la concordance entre les observations et leurs interprétations.

Laperricre (1997) suggéere de prendre en considération la subjectivité humaine en tenant
compte a la fois des positionnements personnels du chercheur et des participants. Pour
arriver a saisir la subjectivité humaine, nous avons tenu un journal de bord lors de la
collecte et I’analyse des données (Baribeau, 2005). L’utilisation du journal de bord vise
a assurer la transparence de notre mémoire entre les données collectées et les analyses

effectuées (Baribeau, 2005).

L’observation en contexte naturel a passé par une description détaillée des lieux ou se
déroule la vie quotidienne des participants. Pour réaliser cet exercice nous nous sommes
appuyés sur nos notes descriptives. De plus, notre approche inductive et itérative, ainsi
que I’ouverture de notre devis de recherche, a permis un dialogue flexible entre le sens

que nous accordons aux données et celui accordé par les participants.



La concordance entre nos observations et leur interprétation a été¢ d’abord garantie par
une «[...] codification précise, consistante et exhaustive [...] » (Laperriere, 1997,
p.386) des données empiriques recueillies. Ainsi, nous avons porté une attention
particuliere a notre analyse thématique. Aussi, la concordance a été réalisée a travers
notre processus itératif mis en ceuvre lors de la collecte et 1’analyse des données. Ce
processus itératif nous a permis d’approfondir et de raffiner les thémes récurrents lors

des entretiens.

6.4.2. Validité externe

Le critere de la validité externe vise a «[...] établir 'utilité générale des résultats de
recherches [...] » (Laperriére, 1997, p.386). Pour Pourtois et Desmet (2004c¢), la validité
externe correspond & la transférabilité, c’est-a-dire que les conclusions tirées des

analyses sont « généralisables ».

Selon Laperriere (1997), ce critére peut €tre atteint en s’assurant de la profondeur de
I’analyse. Pour ce faire, Laperriere mentionne deux exigences a satisfaire, a savoir
«[...] exhaustivité socio-symbolique d’une analyse [ef] la profondeur des processus
sociaux mis a jour [...] » (Laperriere, 1997, p.387). Notre perspective théorique et la
valeur itérative de notre démarche nous a permis de satisfaire 1’exigence d’exhaustivité
socio-symbolique. Pour répondre a la profondeur des processus sociaux, nous nous
sommes rabattu sur notre stratégie d’échantillonnage. En effet, nous avons choisi les

participants selon certaines caractéristiques analytiques précises. Malgré les solutions
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envisagées, nous ne pouvons pas généraliser les résultats. Nous pouvons, tout au plus,
viser la transférabilité des résultats aux ainés du Québec vivant dans des villes similaires

a celles de Montréal, Sherbrooke ou Trois-Rivieres.

6.4.3. Fiabilité

La fiabilité est I’indépendance des analyses par rapport aux croyances et valeurs du
chercheur (Pourtois & Desmet, 2004c). Ce critere de scientificité est directement lié aux
criteres de validités interne et externe. Pour Laperriere (1997), le critére de fiabilité peut
étre controlé par la description en profondeur des situations, I’implication sur le terrain a
long terme, la prise en considération de la saturation et la concordance des résultats
obtenus. Comme nous pouvons le voir, nous avons remplis déja deux des quatre
stratégies, soit la description en profondeur des situations et la prise en considération de
la saturation. Nous n’avons pas tenu compte de I’implication sur le terrain a long terme

vu que notre dispositif de recherche est transversal.

I1 ne nous reste que la concordance des résultats obtenus. Nous avons prévu au départ
de notre mémoire une vérification des résultats aupres de quelques participants. Pour ce
faire, nous avons inclus dans notre formulaire de consentement une possibilité pour un
deuxiéme entretien avec les participants. Cependant, nous n’avons pas recouru a cette
stratégie, car, d’une part, nous n’avons pas eu le temps nécessaire pour la réaliser, et
d’autre part, nous avons obtenu une richesse thématique suffisante dans les entretiens.
Ainsi, nous croyons que le processus itératif de notre collecte des données permet

d’assurer en partie la concordance des résultats.
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6.5. Considérations éthiques

Du point de vue éthique, chacun des participants a €té informé des objectifs du mémoire
et de la nature de leur participation. De plus, nous avons pris les dispositions afin
d’informer les participants que les regles d’anonymat et de confidentialité ont été
respectées a travers notre mémoire. Nous avons précis€¢ que les informations
personnelles n’ont pas été divulguées, et cela, tant dans le cadre d’activités de diffusion
formelles (colloques, publications, etc.) que d’entretiens personnels informels. Nous
avons aussi pris des précautions pour que chaque participant s’engage librement a
participer a notre étude et qu’il a pu a tout moment, sans avoir a donner de raisons,
retirer sa participation. Finalement, nous avons prévu une aide professionnelle
(Micheline Dubé, psychologue clinicienne) et des ressources communautaires (Centre
d’aide aux victimes d’actes criminels) si le besoin se faisait sentir chez le participant
suite a sa contribution & I’étude. Chacune de ces considérations éthiques se retrouvait
dans notre formulaire de consentement remis aux participants’. Les modalités de notre
recherche et notre formulaire de consentement ont été attestés par les comités d’éthique
de I’Universit¢ de Sherbrooke, de 1’Université du Québec a Trois-Rivieres et de

I’Université de Montréal®,

La nature de notre problématique nous a amené a prendre certaines précautions
particuli¢res aupres des participants. Ainsi, lors de la collecte des données, nous avons

indiqué aux participants qu’ils pouvaient arréter ’entretien advenant un inconfort —

7 e s
Se référer a I’annexe J.

8 Tt
Se référer aux annexes K, L et M.
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anxiété, stress, tristesse, ctc. — avec le sujet de notre discussion. De plus, lors des
questions délicates, comme les questions entourant la victimisation antérieure, nous
avons pris un soin particulier pour réaffirmer aux participants leur liberté de répondre a
nos questions. Ces précautions ont visé le respect des participants dans leur expérience
personnelle de victimisation criminelle. Cependant, a travers les entretiens, aucun

participant n’a eu besoin de telles précautions.

Pour conclure, nous avons tenu compte des caractéristiques de notre échantillon, a savoir
qu’il se compose exclusivement de personnes agées de plus de 60 ans. En effet, et
suivant les recommandations de Boutin (2006), nous avons pris trois précautions
¢thiques lors des entretiens. Premiérement, nous avons pris un soin spécial a respecter
les habitudes et les valeurs des ainés interrogés (Boutin, 2006). Deuxi¢émement, nous
avons soigné la prise de contact, c’est-a-dire que nous avons utilis¢ des termes simples et
adaptés lors de I’explication de notre recherche. Troisiemement, nous avons prévu des
moments de repos lors des entretiens, afin d’en alléger ’expérience. Les rares moments

ou un repos a été nécessaire ont €t€ initiés par les participants eux-mémes.
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7. RESULTATS

Dans ce chapitre, nous traitons des résultats de recherche. Nous posons d’abord une
réflexion sur le processus de collecte des données. Plus précisément, nous nous
interrogeons a propos des effets de ’interaction entre nous et les participants sur la
nature des résultats. Nous tentons de répondre a la question suivante : en quoi les
résultats peuvent étre le reflet de la vic quotidienne des participants? Ensuite, nous
exposons les résultats thématiques de recherche. Nous montrons dans un premier temps
les représentations des participants sur diverses notions clés de l'insécurité liée 2 la
victimisation criminelle. Dans un deuxieme temps, nous faisons ressortir les thémes
reliés a notre premier objectif de recherche. Dans un troisiéme temps, nous complétons
les résultats par les thémes constitutifs a notre deuxieme objectif de recherche.
L’ensemble de ce chapitre est parcouru par une réflexion et une interprétation des
résultats selon notre perspective théorique, ainsi qu’une mise en discussion avec d’autres

études compréhensives.

7.1. Réflexion sur la collecte des données

Ce qui est a ’origine de notre réflexion sur la collecte des données est une courte phrase
de Pires : « Ceci n’est pas la réalité » (Pires, 1997a, p.27). En d’autres mots, comment
s’assurer que les résultats sont le reflet de la vie quotidienne des participants? Cette
interrogation ne s’adresse pas aux criteres de scientificité, elle est plutét d’une autre

nature. Elle vise notre instrument principal de collecte des données : I’entretien.
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Les prémisses de I’interactionnisme symbolique (Blumer, 1969) nous poussent a
s’arréter et a s’interroger sur la nature de I’entretien. Qu’est-ce qu’un entretien? A la
base, 1l est une interaction entrc nous et les participants. De cette fagon, nous devons
penser ’entretien en termes de réciprocité, ou nos questions et nos propos modelent les
propos des participants, ou vice versa. Cette interaction a des conséquences sur les
résultats, la maniere dont ils sont organisés et interprétés. Comme le font remarquer
Fontana et Frey, «[...] interviewing is not merely the neutral exchange of asking
questions and getting answers. Two (or more) people are involved in this process, and
their exchanges lead to a creation of a collaborative effort called the interview »

(Fontana & Frey, 2005, p.696).

Cette précision nous ameéne a nous pencher sur les résultats d’aprés les effets de
I’interaction entre nous et les participants. Chaque entretien réalisé est singulier dans
son déroulement. Cette singularité entraine une complexité empirique entre la réalité de
la vie quotidienne des participants et les entretiens. Selon nous, nous devons tenter de
saisir les lieux de rencontre entre cette réalité et les entretiens. Pour ce faire, nous
mettons un effort afin de souligner et de comprendre les résultats qui sont
contradictoires, incompatibles et discordants (Fontana & Frey, 2005). De plus, nous
désirons montrer «[...] the human side of the researcher and the problematic of
unstructured interviewing {...] » (Fontana & Frey, 2005, p.714). Ainsi, nous soulignons

notre subjectivité induite lors des entretiens et son effet sur les résultats.
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Bref, nous voulons aller au-dela de la simple présentation des résultats et tenter de
comprendre la vie quotidienne des participants en apprenant sur nous-mémes et sur
I’interaction sociale. Nous espérons parvenir ainsi a cette sphere herméneutique décrite

par Fontana et Frey (2005), c’est-a-dire 1a sphere de la compréhension.

7.2. Analyse thématique

Les résultats proviennent d’entretiens menés aupres de seize individus. Dans I’ensemble,
nous avons rencontré huit hommes et huit femmes agés entre 63 et 92 ans. Un peu plus
de la moitié, soit neuf individus, ont €t victimes d’un crime. Le crime le plus commun
a ¢t¢ le vol a domicile. La grande majorité des individus vivent en union conjugale.

Seulement cinq individus vivent seuls'.

7.2.1. Représentations

Dans cette section, nous exposons les résultats entourant les représentations des
participants sur diverses notions clés de 'insécurité liée a la victimisation criminelle.
Pourquoi s’attarder aux représentations des participants? Parce que I’interactionnisme
symbolique accorde une grande importance aux représentations dans I'interprétation de
la réalité¢ (Blumer, 1969; Charon, 2001). Les individus interagissent et agissent d’apres
les représentations qu’ils ont d’eux-mémes, d’autrui et de environnement. Il est donc
nécessaire de comprendre les représentations avant de nous interroger sur les
interactions et les agissements des participants. Charon fait valoir que : « The central

principle of symbolic interactionism is that we can understand what is going on only if

! Se référer a ’annexe N pour une synthése descriptive des participants.
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we understand what the actor themselves believe about their world » (Charon, 2001,

p.206).

De plus, la recherche sur I'insécurité¢ liée a la victimisation criminelle manque de
conceptualisation (Farrall & al. 1997; Ferraro, 1995; Hollway & Jefferson, 1997). Les
tentatives de conceptualisation des derniéres années (Rader, 2004; Williams & al., 2000)
ne s’enracinent pas sur les représentations des individus. Ces conceptualisations sont
détachés et étrangeres de la vie quotidienne des individus. Pourtant, certaines études,
comme celle de Moulton (1996), démontrent la valeur heuristique des représentations
personnelles pour la conceptualisation du phénomeéne de I’insécurité. Notre mémoire
permet d’ébaucher une conceptualisation enracinée dans les représentations symboliques
de la vie quotidienne des individus. Plus exactement, nous regardons les représentations

concernant le crime, la criminalité, la peur du crime, ’insécurité et la vieillesse.

7.2.1.1.  Crime
Cette notion est centrale dans la compréhension de I'insécurité liée a la victimisation
criminelle. En effet, les individus interprétent le crime selon la représentation qu’ils en

ont. Cette interprétation construit en partie le sentiment d’insécurité.

Qu’est-ce qui ressort des entretiens? Tout d’abord, I’exercice de définir le crime n’a pas
été naturel chez les participants. Nous retrouvons des hésitations, des silences et de
bégaiements en réponse a nos questions. Certains peuvent nous reprocher 1’ordre de nos

questions, car la question « qu’est-ce le crime pour vous? » a ¢té la premicre question
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posée lors des entretiens. Il y a peut-étre un élément de surprise chez les participants,
mais nous croyons que cet ¢lément n’explique pas complétement la réaction des
participants. Pour preuve, plusieurs participants ont soulevé par leurs propos les

caractéres incertains et ambigus du crime :

- {...] c’est difficile de le décrire le crime maintenant (008)
- Ca peut avoir bien des sens (011)

- C’est un vaste sujet (006)

- Le crime, c’est large (007)

D’une fagon générale, associer des mots clairs et précis a la définition du crime n’est pas
une tache facile. Les participants ont une impression du crime, ¢’est-a-dire une forme de
connaissance €élémentaire, immédiate et vague. Cette représentation rend, selon nous, la

définition du crime insaisissable.

Ensuite, chez les participants, la représentation du crime prend une forme normative. En
sociologie, nous retrouvons deux types de normes : appréciative et impérative. (Akoun,
1999c). La représentation du crime chez les participants est appréciative, a savoir « [...]
ce qui est bien ou, a I'inverse, mal de penser et de mettre en pratique » (Akoun, 1999c,

p-365). Ainsi, a traves les propos des participants, le crime c’est :

- C’est un geste qui fait... contre I’humain signifiant que, qui, qui, qui fait du tort 2 ’humain
(045)

- C’est ¢a... ou bien faire tort... euh... du point de vue [incompréhensible] ou quelque
chose {...] Bien Iintention ou la malice... euh... du sujet... (079)

- Le crime, pour moi, est la différence entre le bien et le mal (006)

Nous pourrions multiplier la liste de ces extraits, car I’ensemble des participants donne
un sens appréciatif au crime. C’est 'un des thémes forts des entretiens. La norme
appréciative fait appel aux jugements personnels. Ces jugements s’appuient sur les

valeurs et les mceurs des individus.



Dans une moindre mesure, la représentation du crime se référe a la norme impérative.
Ce que nous entendons par norme impérative c¢’est «[...] ce qu’il faut faire ou au
contraire ne pas faire » (Akoun, 1999c, p.365). Pour reprendre les propos d’un
participant, « C’est un geste qui [...] ne respecte pas les lois établies » (045). La norme
impérative renvoie a ’ordre d’une société, a ses regles et a ses codes formels. La quasi

totalité des participants n’ont pas fait référence au sens impératif du crime.

Finalement, la représentation du crime chez les participants comporte un sens de
contingence. Cette representation induit une imprévisibilité au crime. Par conséquent,
le crime est soumis au hasard. Selon nous, 1’effet du hasard constitue 1’incontrélabilité.
Nous ne pouvons pas controler et avoir une emprise sur la contingence, d’ou ce

sentiment de fatalité face au crime chez les participants :

- Bon, ce sont des choses, ce sont des choses qui arrivent (045)
- [...] tu sais, si on se fait tuer, on se fait tuer... (091)
- [...]je me dis, quand ¢a arrivera, ¢a arrivera [...] (204)

Quels sont les effets de cette représentation du crime? Combinée aux représentations
d’ambiguité et de normativité appréciative, le crime est loin d’étre concret dans la vie
quotidienne des participants. 1l prend les formes de I’insaisissable et de I’impénétrable.
Compte tenu de ces formes accordées au crime, les participants se réfugient dans la
fatalité. Selon nous, cette représentation permet une interprétation mouvante de 1’action

.2
d’autrui”.

? Nous verrons dans la section 8.1.1. les effets d’une interprétation mouvante dans 1’interaction.



7.2.1.2.  Criminalité

Par définition, la criminalit¢ est ’ensemble des crimes commis selon un temps
circonscrit. Par la question « comment voyez-vous la criminalité aujourd’hui? », nous
faisons appel a la représentation et I’appréciation qu’ont les participants de la criminalité

dans leur environnement au moment des entretiens.

Il ressort des entretiens une forme analogique de la représentation de la criminalité. En
d’autres mots, les participants comparent la criminalité d’aujourd’hui avec celle
d’autrefois, celle de leur jeunesse. Ce qui est important de dire, c’est qu’a travers les
propos des participants, I’analogie comporte des thémes différents et opposés selon les
époques. Cette fagon de se représenter la criminalité se retrouve aussi dans les résultats
de I’¢tude ethnographique d’Eckert (2004), o une « image contrastée » apparait dans la
narration entre le passeée et le présent chez les participants agés. Il semble donc que le
regard de I’ainé sur la criminalité comporte des éléments expérientiels. C’est-a-dire que
cet exercice comparatif a travers le temps renvoie a I’expérience de la vieillesse et au

processus du vieillissement des participants.

En ce qui concerne la criminalité d’aujourd’hui, les principaux theémes qui y sont
associés sont I'incertitude, I'intelligibilité et 1’aggravation. Tout d’abord, I'incertitude
renvoie a I'imprécision et I’incompréhension d’une situation, d’un événement et d’un
individu, entre autres. A travers leurs propos, les participants ne semblent pas
comprendre les réactions et les manifestations de la criminalit¢ d’aujourd’hui.

Autrement dit, elle dépasse 1’entendement des participants :

- Bien euh, on ne sait pas ce qui peut nous arriver aujourd’hui (079)
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- Mais aujourd’hur tu ne sais pas ce qui vont te sortir, un jeune de 12-13 ans peut te sortir un
45 en pleine face... (006)

Cette caractéristique d’incertitude entraine un doute chez les participants. Comment
devons-nous interagir et réagir face au crime? En effet, comment interagir face a un

phénomene dont la nature est incertaine, imprécise et incompréhensible?

Ensuite, lintelligibilité reflete D’accessibilité a laquelle la criminalité s’offre aux
participants.  Cette accessibilité transige par deux intermédiaires informationnels :
médiatique et interpersonnel. Le réle de 'information médiatique est indéniable et

prédominant dans P’intelligibilité de la criminalité. Selon les participants :

- Ce qui arrive, c’est qu’avant, qu’avant ¢a on, on savait, on n’entendait pas parler parce
qu’il n’y avait pas la télévision, il y avait pas la radio (091)

- [...] c’est plus su c’est dans les journaux [...] on est au courant de pas mal tout ce qui se
passe... (064)

De plus, linformation médiatique modele en grande partie DPinformation
interpersonnelle. En effet, les sujets de conversations sur la criminalité prennent leurs
sources dans I'information médiatique dans le contenu des entretiens. Selon nous,
I’intelligibilité de la criminalité a I’effet d’imprégner symboliquement 1"individu. Ainsi,
la prédominance de I’information médiatique, surtout la télévision, entraine un élément
imagé a la criminalité. La criminalité n’est pas que des mots ou des gestes, mais c’est
aussi des images. Nous sommes face a des objets abstraits imprégnés de symboles
visuels. L’image constamment diffusée est assimilée par l'individu. Ce demier
construit symboliquement la criminalité qui I’entourc. Selon nous, c’est en grande partie
cette construction qui entre en jeu dans I’interaction avec autrui lorsqu’il est question de

I’insécurité liée a la victimisation criminelle.
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Finalement, selon les propos des participants, la criminalit¢ d’aujourd’hui est sous le
signe de 1'aggravation. Ce theéme induit dans sa définition une dangerosité, une
détérioration et une recrudescence. Aujourd’hui, les crimes sont plus violents et plus

nombreux :

- Je la trouve grandissante (007)
- Euh... c’est grave. Je trouve que ¢a empire (064)

Cette représentation de la criminalité d’aujourd’hui est négative, omniprésente et
incertaine. Voila trois thémes principaux et récurrents de la criminalité d’aujourd’hui

(Tulloch, 2000).

En ce qui concerne la criminalité d’autrefois, les participants se remémorent 1’époque de
leur jeunesse. Ainsi, c’est dans un mouvement de réminiscence que les themes de
simplicité et de dissimulation sont évoqués. Premicrement, la simplicité représente cette
qualit¢ de comprendre facilement une situation, un événement et un individu, entre
autres. Ainsi, la criminalit¢ de jadis était simple, sans violence et les motifs étaient

explicables.

- Ce n’était pas la avant, et puis euh... ce n’étais pas pensable que, qu’on pourrait faire ¢a,
euh... je pense que le crime, il est rendu plus loin que... qui devrait étre d’en tout ¢a la
(008)

La criminalité¢ d’autrefois était facile a comprendre, a rationaliser. Cette facilité
s’oppose a I’ambiguité d’aujourd’hui. Nous pouvons interroger les raisons de cette
opposition dans les représentations. Il semble bien que le passage du temps a quelque
chose a faire dans cette opposition. D’une part, cette opposition renvoie a une réflexion
existentielle, ou le vieillissement est sous le signe d’une déchéance sociale. D’autre
part, cette opposition se place dans un mouvement intergénérationnel, ou les références

morales des participants s’effacent pour laisser place aux références contemporaines.
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Deuxiemement, la dissimulation fait contresens a I'intelligibilité de la criminalité
d’aujourd’hui. Autrement dit, autrefois les participants n’entendaient pas parler de la
criminalité dans leur vie quotidienne. Mais cette dissimulation était intentionnelle selon
certains propos, c’est-a-dire que la criminalité était dissimulée et cachée aux yeux de

tout un chacun :
- Il y avait des croches, comme il y en a aujourd’hui, mais c’était caché, tous cachés (064)

Il y avait donc des dissimulations volontaires et intentionnelles de la criminalité. A
I'instar de Pain (1997), cette caractéristique fait ressortir I'importance des agissements

culturels et historiques sur la représentation de la criminalité.

En guise de conclusion, nous pouvons poser la question: a quoi se réfere
symboliquement ces représentions? Selon nous, I’ensemble des thémes reliés a la
criminalité chez les participants rejoignent de différentes fagons les idées Bauman sur le
contexte de la postmodernité. De nos jours, nos sociétés ne prennent plus assises sur les
mythes fondateurs de la modernité du 19° si¢cle : ordre, progres, contrdle, etc. (Bauman,
2007; Beck, 2003). Nos sociétés prennent les aspects de I'insécurité et I'incertitude :
« ... 1t 1s the insecurity of the present and uncertainty about the future that hatch and
breed the most awesome and least bearable of our fears » (Bauman, 2007, p.26). Selon
nous, la représentation de la criminalité dans le phénoméne de 1'insécurité s’enracine

dans cette lecture postmoderne.
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7.2.1.3.  Peur du crime

A Vinstar du crime, la représentation de la peur du crime n’est pas naturelle chez les
participants. Nous retrouvons plusieurs hésitations et plusieurs silences a travers les
propos des participants. Néanmoins, nous avons des thémes principaux qui émergent

des entretiens.

Dans un premier temps, la peur du crime signifie chez les participants la peur de souffrir.
La peur du crime renvoie a quelque chose de désagréable, de douloureux et de pénible :

- [...] peur du crime pour moi c’est que ¢a va faire mal, je n’aime pas ¢a, a part ¢a la... bien
certain quand on, te frappe avec un biton de baseball, ou quoi que ce soit, c’est trés
douloureux et ¢a je n’aimerais pas ¢a [...] (204)

Ce théme traverse de nombreux entretiens et souleve une réflexion symbolique entourant
la notion de la peur du crime. Est-ce que la peur du crime n’est qu’un épiphénomene
d’une peur plus existentielle? La réponse se trouve peut-étre dans les propos de certains

participants. La peur du crime et la peur de souffrir renvoie a la peur de mourir :

- Avoir peur du crime, je crois que, c’est les gens qui ont peur de se faire blesser, d’avoir
mal [...] la peur d’étre blessé, de mourir, peur de mourir... (060)

Ainsl, la peur du crime représente la peur de disparaitre. Cette réponse n’est pas sans
rappeler la réflexion de Bauman sur la peur de mourir : « The primal fear of death is
perhaps the prototype or archetype of all fears; the ultimate fear from which all other
fear borrows their meaning » (Bauman, 2006, p.52). Selon nous, cette rencontre entre
les différentes formes de la peur de mourir met en dialogue la peur du crime et la peur de

vieillir’,

? Nous verrons dans la section 8.1.3. les liens existentiels entre la peur du crime et la peur de vieillir.
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Dans un deuxiéme temps, la peur du crime se manifeste différemment selon P'individu.
En effet, dans les entretiens nous saisissons la différenciation interpersonnelle de la peur
du crime :

- [...] je pense que ¢a se reflete de plusieurs fagons, il y a des gens qui paniquent, il y a des
gens qui sont tres calmes, mais qu’ils auront tres peur. .. (204)

- [...]J il y a des événements qui arrivent puis que tu devrals avolir peur, puis tu n’as pas peur
{...] Et bien d’autres que, que tu ne devrais pas avoir peur puis tu as peur, ¢a dépend de
1’état de la personne [...] (008)

De plus, les participants donnent plusicurs explications a cette différenciation
interpersonnelle.  Ainsi, nous retrouvons des explications psychologiques, ol le
tempérament et la personnalité de I’individu viennent a construire la peur du crime. Les
participants mettent aussi ’emphase sur le parcours de vie, ¢’est-a-dire ’expérientiel et
I’éducation familiale. En conclusion, nous pouvons affirmer que les résultats confirment
ceux de plusieurs autres études (Allen, 2002; Christian, 2001; Eckert, 2004; Gilchrist &
al., 1998; Pain, 1995; Tulloch, 2003; Whitley & Prince, 2005) qui envisagent la peur du

crime comme un phénomene hétérogene et contextuel.

De fagon plus singuli¢re, nous retrouvons deux autres themes a travers les propos des
participants. D’une part, la peur du crime est communicative. Elle se partage au gré des

conversations et des événements. Elle rend commune son émotion :

- [...] mais, je n’avais pas peur, quand elle a vu les types arriver la... euh, elle m’a pris par
le bras 1a, et puis, fallait courir [...] j’ai dit non... « Regarde, allons y tranquillement »...
Mais, 1a, elle m’a donné de I’inquiétude la (008)

Cette particularité de la peur du crime est le principal résultat de 1’étude de Gilchrist et
al. (1998). Par contre, ce que nous montre pas Gilchrist et al., c’est que les individus

entrent en interactions par le langage, qui est le réservoir symbolique des sociétés
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(Charon, 2001). L’interactionnisme symbolique semble donc important dans la

compréhension de 'insécurité liée a la victimisation criminelle.

D’autre part, la peur du crime est éphémeére. Autrement dit, elle ne prend pas racine

dans le temps. Elle s’appuie sur I’événementiel et I’évanescence :

- [...] ca s’estompe tout de suite, ¢a s’estompe tout de suite {...] Ah oui, des éclairs, tu sais la
(028)
- [...] la peur du crime ¢a va étre ponctuelle [...] (060)

La peur du crime se situe dans un cadre événementiel, ¢’est-a-dire qu’elle se circonscrit
dans I’expérience personnelle. Koskela et Pain (2000) abonde dans ce sens en affirmant
que la peur du crime est transitoire et situationnelle. De plus, 1’évanescence rejoint le
cadre conceptuel que nous nous sommes donné pour notre mémoire. La peur du crime
est une émotion et par nature, ’émotion est éphémere. La peur du crime semble
rejoindre la notion meadienne d’impulsion, ¢’est-a-dire la « [...] tendance a réagir d’une
certaine maniére a une certaine sorte de stimulus, sous des conditions déterminées »

(Cefai & Quéré, 2006, p.27).

7.2.14. Insécurité

Cette notion est équivoque dans les entretiens. Elle ne prend pas prise dans la réalité de
la vie quotidienne des participants et fait appel a un effort d’abstraction de leur part.
L’insécurité constitue 1’absence de sécurité. Ce qui ressort des propos c’est que
I’insécurité est un phénomene général. L’insécurité se réfere a un ensemble, ou plutdt,
I’insécurité liée a la victimisation criminelle se référe a un ensemble d’insécurités :

- [...] 11 y a d’autres sortes d’insécurités qu’on peut avoir, une qui est trés commune
j’imagine, c’est les gens, euh... d’un certain dge, ¢’est insécurité financiere... (045)
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- [...] ¢a peut étre insécure parce que euh, parce que tu manques de l’argent... ou parce
que... parce que tu n’es pas bien, ou parce que tu es malade, ou [...] tu peux étre insécure
pour bien des choses... (026)

Il est donc primordial de s’assurer de la nature de 'insécurité dont traite I'individu.
D’ailleurs, les insécurités ont un ordre d’importance dans la vie quotidienne de

I’'individu. Elles sont hiérarchisées :

- [...] la premiere insécurité c’est la question monétaire... C’est ¢a, pour moi, la premicre...
(204)

Précisons que dans les entretiens, I’insécurité liée a la victimisation criminelle n’a jamais
ét¢ mentionnée en premier. Ce qui est mis en valeur, c’est 'insécurité financiére et
Iinsécurité liée a la santé. Cet ¢lément rejoint les propos de Brillon (1987), ou les
insécurités liées a la santé et a I’argent sont de loin les plus importantes dans la vie
quotidienne des ainés. Si nous poussons la réflexion un peu plus loin, pouvons-nous
exprimer un sentiment d’insécurité envers la vieillesse? Ou le fait de se voir ou de se

sentir vieillir?

7.2.1.5. Vieillesse
Comment pouvons-nous passer a coté de la vieillesse? Lors des entretiens nous avons
rapidement réalisé I’importance de cette notion pour la compréhension de I'insécurité

liée a la victimisation criminelle chez les ainés.

Que représente la vieillesse pour les ainés? C’est une question beaucoup trop négligée
dans les études sur I’insécurité liée a la victimisation criminelle chez les ainés (Pain,
1997). Nous retrouvons deux représentations de la vieillesse : d’un cdté nous avons la
sénescence de la vieillesse et, d’un autre coté, la sagesse de la vieillesse. La sénescence

représente  les déclins physique et psychologique liés au vieillissement.
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Systématiquement, les participants se réferent d’une mani¢re ou d’une autre a la
sénescence de la vieillesse. Quant a elle, 1a sagesse se rapporte a cette qualité et a cette
quantité d’expériences personnelles. Certains participants soulignent la sagesse comme

étant un avantage de la vieillesse, voire un bienfait.

Il semble bien que ces deux représentations de la vieillesse influencent la construction
du sentiment d’insécurité. L’ensemble des participants ont mentionné que la vieillesse a
un effet sur I’insécurité. D’une part, I’avance en 4ge entraine une fragilisation du

sentiment de sécurité :
- Je pense qu’on a un petit manque de sécurité en vieillissant [...] (011)

D’autre part, le vieillissement améne 1’individu a faire preuve de prudence et de

précautions, renforgant ainsi le sentiment de sécurité :

- Un peu... dans le fond, c’est ¢a la sagesse... de ’age, c’est prendre des précautions [...]
(045)
- Je ne sais pas, mais je pense que... je pense que, parce que mol jétais vraiment
imprudente quand j’étais jeune... aujourd’hui je trouve que je suis beaucoup plus prudente
(026)

Derriére ces deux représentations de la vieillesse se cache une notion, & savoir la
vulnérabilité. Cette dernicre est associée a I’age et entraine un sentiment d’insécurité
chez ’individu :

- [...] c’est, ils sont beaucoup plus vulnérables... (064)

- [...] c’est le fait que ¢a arrive a4 des gens d’un certain age, qui sont plus vulnérables
qu’euh... que des jeunes (045)

- 1ls s’en prennent plus aux personnes agées aussi... ¢’est évident, on est plus vulnérable en
vicillissant, c’est sir. .. (060)

La vulnérabilité renvoie a la fragilité de ’individu. L’ainé est impuissant et sans défense
face au crime. Selon les propos des participants, la vulnérabilité se construit sur

différents traits de la vieillesse :

- [...]} les gens agés sont plus vulnérables parce que... plus naifs (045)
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- Bien tu ne peux pas te défendre, pas te débrouiller comme avant (091)

- [...] tu as moins de force, puis tu te dis que si quelqu’un m’attaque, je vais tu étre capable
de me défendre... (026)

- [...] je me sens qu’a tous les ans on en perd un bout... tu sais on est moins fort [...], on est
plus fatigué, on est moins courageux (204)

- On ne peut pas se défendre, on ne peut pas se sauver euh [...] on n’est pas capable de
marcher, on n’est pas capable de courir... (294)

Ainsi, plusieurs caractéristiques physiques et psychologiques liées au vieillissement

peuvent avoir un effet sur la vulnérabilité (Snedker, 2003).

Mentionnons en outre que nous distinguons un paradoxe dans cette représentation et
cette interprétation de la vieillesse dans les entretiens. A la fois les participants se
représentent les ainés comme un groupe vulnérable a la criminalité et a I’insécurité. Ala
fois, ils ne se considérent pas vulnérables. Il ne faut pas oublier que la moyenne d’age
des participants est de 75 ans. D’ou peut provenir un tel paradoxe? Il semble que les
participants intériorisent une représentation de la vieillesse qui ne correspond pas a leur
vie quotidienne. Est-ce que ce paradoxe entre la représentation des ainés en général et
de sa propre vieillesse a des effets sur I’interaction? Si nous considérons que, selon la
théorie de I’interactionnisme symbolique, I’interaction n’est pas que verbale, «[...] elle
implique également une symbolique corporelle » (Le Breton, 2004, p.54), nous pouvons
suggérer une intériorisation de I’image sénescente de la vieillesse’. D’ailleurs, Pain
(1997) souligne I'importance de I’agisme intériorisé chez les ainés dans la construction

du sentiment d’insécurité. Sommes-nous en présence de manifestations d’agisme?

* Nous verrons dans la section 8.1.2. les effets de ce paradoxe sur I’ainé et le sentiment d’insécurité.
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7.2.2. Objectifs 1.

Notre premier objectif de recherche est de comprendre les types d’interactions entourant
le sentiment d’insécurité liée a la victimisation criminelle dans la vie des ainés. Pour ce
faire, nous organisons les résultats selon divers types d’interactions soulevés lors des
entretiens. Le choix des types d’interactions repose sur leur importance a travers les
entretiens et leur valeur heuristique dans la compréhension de l'insécurité liée a la
victimisation criminelle. Cet exercice apporte des éléments de continuité avec les
représentations précédemment décrites, mais aussi des éléments de nouveauté. En tout,
nous précisons quatre types d’interactions, soit les interactions avec le criminel, avec

Iétranger, avec le voisinage et avec les jeunes.

7.2.2.1.  Interaction avec le criminel

Ce type d’interaction est au cceur du phénomeéne a 1’étude. L’insécurité lice a la
victimisation criminelle implique d’une quelconque fagon le criminel. Plusieurs
participants ont déja vécu une expérience de victimisation criminelle. Ces expériences

mettent en lumiére les interactions directe et indirecte entre la victime et le criminel.

Nous considérons 1’interaction directe lorsqu’il y a un face-a-face, une rencontre et un
dialogue entre I’individu et le criminel. Plusieurs exemples découlent des entretiens :
vol de carte de crédit, menaces, agressions physiques et verbales, vol a main armée.

Afin d’illustrer, nous prenons le cas de 1’agression verbale et le cas du vol a main armée.
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Un participant de Montréal nous a raconté sa désagréable expérience avec un individu, 1l
y a quelques années. Cette expérience d’agression verbale prend place dans I’espace
privé du participant :

- J’étais entrain de, de... la cour en arriere, j’étais entrain de m’amuser dans mes fleurs dans
la cour, puis euh... tout a coup, ma femme vient me voir et elle me dit «il y a un de tes
cousins qui vient te voir » (294)

Nous remarquons que le participant est jusqu’a maintenant en contrdle de la situation
initiale. Il est chez lui, dans un environnement sécuritaire et la situation n’est pas hors
de I’ordinaire. Quoi de plus commun que de rencontrer un cousin? Néanmoins, quand
vient le moment de rencontrer le cousin, le participant a de la difficulté a se souvenir de

lui, & I’interpréter comme 1’un de ses cousins :
- [...] je I’al jamais vu, je I’ai jamais vu de ma vie celui 1, « je suis le fils d’un tel », je sais

qu’il existe, mais je 1’ai jamais vu... ¢’était un gars qui arrive, qui avait a peu pres 60 ans, ¢a
avait du bon sens... (294)

Malgré tout, le présumé cousin entame la conversation sur la famille du participant.
Rapidement, une réciprocité s’initie dans D’interaction, car le participant vient a
considérer I’individu comme un de ses cousins et les attentes de 'un et I'autre se

rejoignent :

- {-..] fait que la il parlait de chose et autres, puis 1a « as-tu des nouvelles d’un tel, as-tu des
nouvelles d’un tel », puis 13, puis 13 il y avait quelques-uns que j’avais des nouvelles, que
j’avais visité [...] je donnais des nouvelles [...} (294)

Cependant, au cours de la conversation, la réciprocité de I’interaction vient a un point de
rupture. En effet, le présumé cousin réclame une fort somme d’argent au participant. A
ce moment, le participant doute de la nature de I’individu. Est-ce réellement un cousin?
Quelles sont ses intentions? En regard a ce changement chez I’individu, le participant

réorganise sa représentation et son interprétation de I’individu :

- [...] je dis « ou est-ce que tu restes toi? », il dit « bien voyons donc, on se voit, on se
connait, je demeure ici sur la 10e, prés de la rue », je ne me souviens plus de la rue, ¢a fait
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quarante ans que je suis ici [...] s’il y a quelqu’un qui connait le monde dans le bout hein. ..
(294)

L’interaction se fractionne complétement, car I'un et ’autre n’agissent plus avec
réciprocité. Le participant ne considere plus ’individu comme un cousin. L’insistance
de I'individu a poursuivre le réle du cousin rompt complétement la réciprocité et
I’interaction. Les agissements de ce dernier n’ont plus de résonance chez le participant.

Pour le participant, I’individu est un inconnu qui n’est plus le bienvenu :

- [...] 1a, le type il insistait, puis & mesure que je disais non, bien lui il insistait [...] un
moment donné je lui dis « 13, 13, je pense que ¢a ne marche pas [...] vous avez cherché la
pour essayer de m’arnaquer 13 » [...] puis 12 je I’ai sommé de s’en aller, il voulait pas s’en
aller, j’ai dit que j’allais appeler la police, «je vais appeler la police, vous n’avez pas
d’affaire ici, vous, vous ne pouvez pas étre un bon gargon, vous n’avez pas d’affaire ici, je
ne vous connais pas, puis je ne veux pas » [...] (294)

Que nous montre cet exemple? D’abord, nous pouvons faire des liens avec les notions
théoriques de D’interactionnisme symbolique. La réciprocité entre le participant et
I'individu se produit dans I’interaction et la communication. La signification de 1’un et
I’autre se base sur une identification réciproque, c’est-a-dire, pour reprendre la
terminologie meadienne : « Taking the role of others ». De plus, nous observons la
spontanéité et 'imprévisibilité de 1’interaction avec le criminel. Comme le mentionne
Le Breton : « Une interaction est simultanément structurée et imprévisible en ce qu’elle
implique une relation entre deux ou plusieurs personnes dont nul ne connait a ’avance
les épisodes » (Le Breton, 2004, p.52). Ainsi, le sentiment d’insécurité apparait ici dans

I’imprévisibilité de ’interaction. C’est d’ailleurs aussi le cas du vol & main armée.

Cet exemple est le plus violent des entretiens réalisés. Une participante de Montréal se

remémore le déroulement de cette expérience :

- [...]j’ai déja été dans un guichet automatique, et puis euh... j’avais un fusil, un revolver
dans mon dos [...] ils nous avaient pris euh... ils avaient pris, dans le temps c’était le
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maximum de retrait, c’était euh... une caisse populaire, ¢’¢tait 500 dollars qu’ils pouvaient
retirer, donc ils I’ont retiré, mais il a... (060)

La réminiscence de 1’événement a été difficile pour la participante. Néanmoins, ce n’est
pas sur le plan émotif qu’elle éprouve de la difficulté, c’est plutdt sur le plan de la
réminiscence, car 1’événement s’est déroulé rapidement. La participante corrobore
I’idée que nous cherchons tous a interpréter la conduite d’autrui, de lui trouver un sens
afin d’interagir adéquatement et cela dans un laps de temps trés court :

- [...] je n’étais pas capable, en tout cas, ¢a été euh, je les croyais pas au début, c’est drole
comme ¢a arrive... au début ils me collaient contre, ils me poussaient, ils étaient deux...
puis on était deux, ma fille euh était, je ne souviens pas quel age, elle était jeune dans le
temps, ¢a fait quand méme plusieurs années de ¢a la... elle était... moi je ne le croyais pas,
je pensais que c’était une joke qu’ils faisaient [... ] mais 1a un moment donné, ils nous a
toute, je me souviens que je lui donnais des coups de coude, « aille, artéte de me pousser »,
mais 13 j’ai vu, le gars il tenait un fusil [...] (060)

“

A T’encontre de I’exemple précédent, cette expérience de victimisation n’entraine pas un
sentiment d’insécurité, mais une peur réelle et vécue. Cette peur prend une forme

physiologique et involontaire, comme le suggerent les propos de la participante :

- [...] ¢a été, c’est bien euh... ¢’est vraiment euh, c’est 1a le... le... on vient comme toute,
tremble, je tremblais, je me suis mise a trembler sans m’en rendre compte, c’est aprés que je
m’en suis apergue, parce que je n’étais plus capable de composer, ils voulaient que je
compose le, le 500 1a [...] (060)

La participante se retrouve dans une interaction dont elle ne controle absolument pas le
déroulement. Elle agit sous la menace. Nous remarquons que la réciprocité de

I’interaction est ici trés restreinte, voire élémentaire.

Ce qui ressort des deux cas d’interactions directes, ¢’est I’imprévisibilité du déroulement
et de la conclusion. D’une part, le participant n’a pas pu prévoir les intentions du
présumé cousin. D’autre part, la participante n’a aucun contréle sur I’interaction.
L’originalité de ces deux exemples est qu’a I’encontre des ¢tudes sur 1’insécurité liée a

la victimisation criminelle ou la victimisation précéde en quelque sorte la peur du crime
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(Eckert, 2004), cette peur émerge plutét dans la spontanéit¢é de la dynamique
situationnelle. C’est-a-dire que la peur du crime est vécue au moment méme de la

victimisation, et non seulement aprés coup.

L’interaction indirecte implique que I’individu n’entre pas en contact avec le criminel.
L’interaction se déroule avec les conséquences concrétes et abstraites dans la vie
quotidienne de I'individu. Par exemple, le vol a domicile n’est jamais vécu directement.

Ce n’est qu’apres le crime que ’individu entre en interaction :

- [...] on s’est déja fait voler, pas ici, pas ici mais un autre logement, ¢a c’est vraiment pas
plaisant... on a I'impression d’étre violé, c’est pas mélant 1 [...] on était arrivé a la maison
et puis les tiroirs étaient tous tirés, ils avaient fouillé dans le réfrigérateur, dans le
congélateur... les vétements a envers, puis qu’ils avaient cassé une vitre donc il y avait du
sang un peu partout... non ce n’était pas, ce n’était pas, c’est une genre de violation 1a, ce
n’est pas plaisant {...] c’est arrivé deux fois dans le méme logement 1a, mais. .. disons que la
deuxiéme fois, j’étais tellement en colere, c’est effrayant, je me souviens je domnais des
coups de pied... (060)

Ces propos montrent que la participante a subit les conséquences personnelles du vol :
frustration, violation et colére. Chacune de ces émotions et de ces sentiments sont, en
quelque sorte, les résidus d’une interaction avec l’environnement, avec les objets
physiques. La participante réagit a la représentation et I’interprétation qu’elle se fait du
vol dans son appartement. Aussi, nous voyons par ces propos, a I’instar des travaux de

Farrall (2004), que la peur n’est pas la seule émotion en lien avec la victimisation.

7.2.2.2. Interaction avec l'inconnu
L’inconnu est celui que nous n’avons jamais vu, que ne connaissons pas. Ce type
d’interaction avec I’inconnu n’a pas ét¢ un théme soulevé par les participants. Nous

I’avons initié par la question : « Quelle est votre réaction lorsque vous ne connaissez pas
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ces gens? ». Ce théme ne prend donc pas racine dans la vie quotidienne des participants,

mais est le produit des entretiens.

Spontanément, tous les participants soutiennent qu’ils n’ont pas des représentations et
des réactions défavorables, réfractaires et péjoratives envers un inconnu. Autrement dit,
dans les propos des participants, 1’insécurité ne ressort pas de la représentation de
I'inconnu. Les participants se sentent en sécurité et en confort avec ceux qu’ils ne

connaissent pas et qui croissent leur chemin de la vie quotidienne :

- Les étrangers... je suis relativement a 1’aise... (045)

- Non, je suis bien a I’aise de leur parler [...] (011)

- Non, méme si je ne les connais pas ¢a ne me rendra pas plus euh... non, comme quand je
me promene je ne connais pas tout le monde, mais euh... je dis bonjour a tout le monde...
(026)

L’inconnu n’est pas porteur du sentiment d’insé€curité, son image n’est pas substantive.
Comme nous disions : elle ne prend pas racine dans la vie quotidienne des participants.
Ce constat est 4 I’opposé de plusieurs études ol I’inconnu est synonyme d’insécurité

(Allen, 2002; Eckert, 2004; Pain, 2000).

Par contre, nous ne pouvons pas nous satisfaire de cette simple représentation, car les
entretiens soulévent plusieurs subtilités entourant I’inconnu. En effet, ce qui est en jeu
avec I’inconnu, ce sont ses caractéristiques : son apparence, sa conduite et ses gestes.
Principalement, c’est I’apparence physique de 1’inconnu qui préoccupe, qui interroge le
sentiment de sécurité :

- Et puis c’est pas, c’est pas beau de dire ¢a, c’est, tu sais, quand... ils... ils sont mal
habillés, et tout, ce n’est pas nécessairement toute du mauvais monde hein, mais ¢a, il y a
des fois oui... mais... c’est surprenant des fois quand tu les regarde... c’est pas pareille, 1l y
a, il y a quelque chose qui, ce n’est pas mauvais dans ¢a, c’est, c’est juste leur allure la (008)
- Bien ¢a dépend, ¢a dépend beaucoup de, de, de I’allure aussi, 1a tu sais, si c’est un gars a
des tatous ou a, euh... les punks, les punks me font peur [Rire/... bien euh... me font peur,
je ne te dirais pas que je traverserais la rue, mais euh... disons que je vais me raidir un peu
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[Rire]... puis euh... c’est ¢a, ¢ca dépend de I’allure de la personne... madame tout le monde,
monsieur tout fe monde, euh non, pas de probléme, je ne suis pas méfiante... (007)

L’apparence physique ne constitue-t-clle pas le premier contact que nous avons avec
autrui? Il n’y a pas lieu de s’étonner du fait que les participants interprétent I’inconnu
selon son apparence et son allure. De plus, la théorie liée a l’interactionnisme
syrhbolique met une certaine emphase sur la symbolique corporelle dans I’interprétation
des objets sociaux (Le Breton, 2004). Avant méme d’interagir, les participants
apprécient I’inconnu par son apparence. Elle modéle la maniére dont les participants
vont entrer en interaction. C’est dans ce processus d’appréciation que les participants se

représentent et interprétent 1’inconnu.

Outre I’apparence, la conduite et les gestes de l'inconnu jouent un rdle dans la
construction du sentiment d’insécurité. Nous disons méme que la conduite joue un role
plus important que ’apparence, car nous y retrouvons a la fois I’action (ce que fait) et la
symbolique (ce qu’est) de linteraction. Les propos soulignent des expériences

concrétes dans la vie quotidienne des participants :

- P. Quais bien, il y en a qui sont fantasmes des fois fRire/... M. Fantasme vous dites? / P.
Ouais, bien comme dans une ligne, ils vont essayer de passer en avant, et puis ¢a 1a [Rire/,
je le remarque... [Rire], non a part ¢a 13, euh... Bien les gens que je rencontre et puis qui
sacre, ca m’insulte ¢a (064)

La conduite d’autrui mod¢le 'interprétation des participants. Ces derniers ont des

conduites et des gestes qu’ils réprouvent.

Dans un méme sujet, certains participants évoquent des inquiétudes dans la conduite
sous les effets de la drogue. Selon nous, les effets de la drogue sont particuliérement

intéressants sur la dynamique de linteraction. Ils ont la particularit¢ d’altérer
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I’interaction normale. En effet, dii a I’influence de la drogue chez autrui, I’individu ne

peut ni prévoir ni envisager la conduite :

- [...] quand les gens prennent de la drogue ils ont perdu la téte, ils n’ont pas la téte euh, a
raisonner, pour dire «m’a le laisser tranquille celui 1a », non c’est le contraire, on va
attaquer celui qui... (294)

Autrement dit, la drogue déconstruit la réciprocité de I'interaction.  Quels sont les
implications sur la nature de I’interaction face a une altération de la réciprocité? Selon
nous, la communication réciproque entre les individus ne peut pas étre mise en place, car
nous ne pouvons saisir le role, les représentations et les interprétations de 1’autre par ses
conduites. Nous sommes dans une imprévisibilité absolue, ou la réciprocité a peine a

s’instaurer. D’ailleurs, est-ce que nous pouvons toujours parler d’une réciprocité?

En guise de conclusion, nous croyons que ’absence d’une représentation concréte de
Pinconnu n’est pas inusitée, car la nature méme de ’inconnu est de ne pas étre connue.
Ainsi, comment construire une représentation quand nous ne connaissons pas? Quand
Pinconnu renvoie a aucune image, a aucune représentation? 11 est donc normal de voir
les participants s’attarder sur les caractéristiques de I’individu au moment de
I’interaction. C’est a travers ces caractéristiques que les participants interprétent autrui.
Ainsi, il est profitable de s’attarder a I’interaction dans la compréhension de I'insécurité

liée a la victimisation criminelle.

7.2.2.3. Interaction avec le voisinage
Le voisinage est un théme important dans les entretiens lorsqu’il a été question
d’interaction. Cela n’est pas surprenant, car le voisinage s’enracine dans la vie

quotidienne des participants. Le voisinage correspond aux relations entre les voisins. 1l
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renvoie aux notions d’environnement immédiat et d’espace commun. Plusieurs études
ont souligné I'importance de I’environnement sur le sentiment d’insécurité (Cozens &
al., 2002; Pain, 2000). Les résultats des entretiens confirment les intuitions de Pain ou
«[...] social relations operating in particular spaces and places are more integral to fear
of crime than the physical character of particular environments » (Pain, 2000, p.370).
Ce n’est pas I’environnement physique qui importe réellement dans la construction du
sentiment d’insécurité, mais I’environnement social. En grande partie, les propos des

participants sur le voisinage concernent un sentiment de sécurité :

- Bien, on va diner en bas... Fait que 1a, je rencontre les gens, puis on jase [...] on vient
qu’on se connait tous, ¢a fait cing ans qu’on est ici (091)

- [...]1e voisin d’a c6té son entrée est la, donc, nos, nos entrées sont paralléles, alors euh...
on a plus ’occasion de se voir et de se parler qu’avec le voisin de I’autre c6té [...] (045)

Ce n’est pas le voisinage en tant que tel qui est gage de sécurité, mais c’est le bon
voisinage. Les participants mettent en lumiere I’amitié et la bienveillance existant entre

les voisins. Par contre, le voisinage peut aussi étre synonyme d’insécurité :

- Tu ne sais pas ce qui peut nous arriver... mon voisin est seul, puis il travaille de nuit [...]
puis c’est comme 1’autre voisin, il est loin, on ’entend pas (079)

- Bien si j’avais des voisins euh, de long terme, il y en a une ici 13, ¢a me sécurise [...] ce
qui m’énerve la, c’est I’anonymat (007)

Nous remarquons que ce qui alimente ici le sentiment d’insécurité, ¢’est la scission d’un
lien social avec autrui, d’un manque d’interaction. Les voisins sont inconnus, loin et
absents. L’interaction ne peut pas prendre place dans la vie quotidienne des participants.
Nous identifions donc un voisinage ou I’interaction procure un sentiment de sécurité, et

un voisinage ou 1’absence d’interaction produit un sentiment d’insécurité.

Un trait particulier du voisinage qui ressort des entretiens, c’est qu’il.traverse le temps.

En effet, les années amenent des transformations dans le voisinage et les interactions.
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Cette particularité est soulevée par un participant de Montréal qui a passé sa vie dans le
méme quartier. Il remarque que les gens décédent et les familles se déplacent,

transformant ainsi la nature de son voisinage :

- Ah oui, ¢a change beaucoup, beaucoup... parce que les vieux s’en vont, la deuxiéme
voisine est morte euh au mois d’octobre, puis la deuxieme voisine 1a est morte au mois de
décembre, elle est morte dans la rue... fait que tu sais, les vieux gens qu’on connaissait ont,
ils ne sont plus la... c’est des jeune qui s’en viennent (294)

C’est I'inexorable mouvement des générations qui traverse le temps. Ce mouvement

transforme la composition et les valeurs d’un voisinage :

- [...} le monde euh, n’a plus sa place, on ne peut plus euh... on est plus hésitant, c’est vrai
la, on se parle trés peu entre voisin... c’est une autre époque hein, autrefois la, tout le monde
allait & la messe [...] on allait, on allait a la messe, on revenait de la messe on jasait avec le
monde, on, on, on connaissait énormément de monde, les parents des enfants avec qui on
allait a I’école, c’était un quartier que le monde ne déménageait pas... on allait en classe
avec le méme groupe en quatriéme année jusqu’en neuviéme année, mais ¢a c’est un autre
monde... on pouvait, faire confiance au monde beaucoup, beaucoup... mais, ¢a aujourd’hui
se n’est pas comme ¢a marche la, c’est pas comme ¢’était... ¢a changé beaucoup (294)

La vieillesse a cette caractéristique qu’elle découle d’un processus : le vieillissement.
L’individu voit transformer son environnement a travers son vieillissement et doit
réorganiser les représentations symboliques des interactions. Ainsi, nous ne pouvons
pas considérer le sentiment d’insécurité comme un bloc monolithique, car I'individu
interagit dans un environnement en transformation. Cette derniére imprégne 1’insécurité
dans sa construction et sa manifestation. Cette interaction entre le temps et les
environnements physique et social est aussi mise en valeur dans 1’étude d’Eckert (2004),
ou I’individu vieillissant doit réinventer son quotidien pour maintenir un sentiment de

sécurité.

7.2.2.4. Interaction avec les jeunes
Les jeunes s’opposent symboliquement aux ainés. Ce théme de la jeunesse n’est pas

inédit dans la recherche sur I’insécurité liée a la victimisation criminelle chez les ainés.
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Par exemple, dans I’é¢tude de Moulton (1996), les jeunes renvoient au sentiment
d’insécurité chez les ainés. Ce theme des jeunes est en grande partie soulevé par les
participants de Montréal. Dans les entretiens, I’un renvoie a la vitalité et la performance,
’autre a la sénescence et la sagesse. Nous ne sommes donc pas €tonnés de retrouver une

distance dans les propos de certains participants entre eux-mémes et les jeunes :

- Aujourd’huti les jeunes [...] ils n’ont pas eu le euh... Ils ne sont pas méchants, je ne veux
pas dire ¢a, mais ils n’ont pas eu le euh... la discipline que nous autre ont a eu [...]
maintenant ils sont pourris gités, ils n’écoutent plus leur parent, ils soat irrespectueux...
(204)

Les jeunes constituent le signe des générations, ou les valeurs et les meeurs se
transforment. 11 est évident qu’il se produit quelque chose dans I’interaction entre 1’ainé
et les jeunes, car le systeme de références sociales n’est pas complétement le méme. De
plus, ajoutons a cette différenciation générationnelle les stéréotypes que peuvent
entretenir divers groupes sociaux entre eux (Pain, 2000; Rader, 2005). L’interaction
entre 1’ainé et les jeunes impliquent une incertitude dans les bases de la communication

réciproque.

En définitive, il faut noter que ce n’est pas le jeune qui traverse les propos des
participants, mais les jeunes. C’est le groupe qui est soulevé. C’est aussi le groupe qui a

un effet sur le sentiment d’insécurité :

- Une personne souvent ¢a ne me dérange pas, mais quand ils sont en groupe, c’est plus
dérangeant. Des groupes, je dirais, c’est généralement les ados [...] (060)

I1 semble que ce qui prévaut ici c’est le poids du nombre, c’est-a-dire I’intimidation par
le groupe. Selon nous, I’interaction avec les jeunes représente un théme sensible malgré

sa place plutét restreinte dans les entretiens, car il renvoie aux participants leur condition
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vieillissante et I’éphémérite de leur vie. Symboliquement, est-ce que la peur des jeunes

ne serait-il pas aussi la peur de vieillir? Ou une peur de se voir vieillir?

7.2.3. Objectifs 2.

Nous rendons éompte de notre deuxiéme objectif, c’est-a-diré comprendre I'impact des
interactions sur les stratégies quotidiennes empruntées par les ainés afin de composer
avec le sentiment d’insécurité liée a la victimisation criminelle. Nous retrouvons dans la
littérature de nombreuses études a propos des effets des conduites et des précautions sur
la vie quotidienne (Eckert, 2004; Hanrahan, 1990; McCoy & Al., 1996; Moulton, 1996;
Sacco & Nakhaie, 2001). Selon notre perspective théorique, les stratégies sont des
actions, des résistances (Javeau, 2003) et des tactiques (Certeau, 1990) habiles dans le
but précis d’assurer le sentiment de sécurité¢ chez I'individu. Elles sont des actions
construites en réponse a I’environnement (Blumer, 1969). En d’autres mots, les
stratégies quotidiennes sont liées aux actes sociaux (Mead, 2006) des individus. Les
thémes principaux des entretiens sur les stratégies sont la quotidienneté, 1’évitement, la

grégarité, la vigilance, I’incitation et la présentation.

7.2.3.1.  Quotidienneté

La quotidienneté renvoie aux petits détails routiniers de la journée qui sont en lien avec
le sentiment de sécurité. Certains participants parlent de rituels personnels, d’habitudes
et de routines dans la construction du sentiment de sécurité. Ce sont en grande partie des
gestes ciblés et précis, par exemple barrer une porte avant de se coucher, qui apporte a

I’individu un environnement domestiqué (Eckert, 2004). Les participants se conduisent
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de mani¢re inébranlable face a des objets physiques et des stimuli de leur
environnement. Ils répétent constamment les mémes gestes sans grande fluctuation
quotidienne. Cette quotidienneté dans 1’interaction renvoie a la notion d’attitude de
Mead. Cette notion prend une importance dans le sentiment de sécurité, car I’«[...]
attitude comme habitude joue enfin un réle important dans I’organisation de I’acte, car

elle permet d’anticiper [...] » (Cefai & Quéré, 2006, p.31).

Au sein des entretiens, ces petits gestes ciblés, ces habitudes, concernent aussi les

Interactions avec autrui :

- [...] entre voisins, on peut, on s’aide euh, on s’avertit de chose [...] (045)

- Oui, je me sens en sécurité, méme que j’ai des amis, j’ai, j’ai une amie qui reste dans le
bloc, qui a ét¢ malade, on s’entraide, on se donne des nouvelles, et si il y en a une qui
« feel » pas, d’autre a va jeter un coup d’ceil, et des choses comme ¢a ou... Un de mes
voisins d’a c6té, ils m’ont souvent dit euh, « s’il y a quelque chose, tape sur le mur, on s’en
vient tout de suite », euh... (011)

Ces interactions avec autrui fagonnent 1’environnement en le rendant moins perméable a
I’insécurité. Ainsi, une réciprocité dans les actions et dans les intentions se forme entre
des individus afin de renforcer la sécurité au quotidien. Nous remarquons que
I’interaction avec autrui se développe quotidiennement, au fil du temps. Javeau
mentionne que les «[...] petits gestes ou paroles qui se reproduisent tout au long de la
journée et au jour le jour et qui contribuent de maniére insigne, chez tout un chacun, a la
gestion du temps, et donc a la satisfaction du besoin élémentaire de sécurité
ontologique » (Javeau, 2003, p.74). Cette sécurité ontologique rejoint nos interrogations
précédentes sur la peur du crime et la peur de la vieillesse. Est-ce qu’une peur de vieillir
peut conduire a une certaine peur du crime? Autrement dit, comment déterminer la
nature des gestes et des habitudes? Est-ce par peur de vieillir ou par peur du crime? Et

que dire d’une réciprocité des émotions?
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7.2.3.2.  Evitement
Cette stratégie en lien avec I’interaction est simple, I’individu évite I’interaction :

- [...] des fois des jeunes qui ont I’air en peu plus la... puis qui on I’air de bourrasser un
peu... euh, je reste dans mon coin et je ne m’occupe pas d’eux autres... pour pas qu’ils
s’occupent de moi 14, ¢a, je reste dans mon coin et puis j’essaie de ne pas du tout 1a, méme
pas des observer 13, ¢a ¢’est ma, ¢’est ma fagon de voir les choses... (060)

- Euh, je vais 1’éviter, c’est, c’est ma fagon de euh... (008)

- [...] on a été témoin, ma femme et moi, avec notre fille, un moment donné, au métro ici,
des gars qui ont fait appel a leurs chums, comme on dit, ¢’était bien visible que le chef était
entrain de, de ramasser un gars qui ne voulait pas embarquer dans la gang... qui ne voulait
plus embarquer... fait que 13, on, on s’éloigne de ¢a hein [...] (294)

Les participants ne veulent pas interagir avec certains individus et les évitent ainsi. Ce
n’est pas seulement dans la conduite que se présente I’évitement, mais il peut étre
beaucoup plus subtil. Ainsi, un participant raconte comment il ne croise pas les yeux de

certains individus :

- [...] je prends le métro, méme dans le métro je fais attention... j’essaie de ne pas trop
regarder le monde dans la face 1la, comme on dit, non... euh... (204)

Nous sommes en présence d’une conduite, comme 1’entend Mead (2006). En effet,
Pévitement n’est pas une réponse a un stimulus, par exemple un individu. II devance la
réponse, il constitue une conduite intériorisée. Cette stratégie apporte un sentiment
immeédiat de sécurité chez les participants. Par contre, il n’en reste pas moins qu’il se
cache en arriére-plan un sentiment d’insécurité. En effet, I’évitement est une conduite
ou nous retrouvons une intériorisation du sentiment d’insécurité face a certains objets
sociaux. Ce type de réflexion trouve un écho dans les idées de Bauman, ou dans la
recherche a tout prix de sécurité et de certitude, I’individu produit inévitablement un

sentiment d’insécurité et un sens incertain (Bauman, 2007).
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7.2.3.3.  Grégarite

La grégarité renvoie au rassemblement d’individus. Elle constitue un €élément essentiel
de I'interactionnisme symbolique : «[...] I’individu est un acteur interagissant [...] »
(Le Bretron, 2004, p.46). Cette stratégie nous est familiére, car I'individu est un étre
social. Cependant, ce qui surprend dans les entretiens, c’est que cette stratégie a €té
soulevée que par des femmes. Ainsi, elles mettent en commun un espace. En groupe, il

est normal que nous nous sentions plus en sécurité, moins vulnérables :

- Non, euh... je... je n’irais pas, euh, me promener tout de suite sur la rue euh... malgré que
I’été, euh, je, je me promeéne en groupe [...] (011)

- Bien c’est ¢a, quand euh, quand je suis sortie, quand j’ai a sortir le soir, j’aime ¢a étre
accompagnée, je euh, je ne prends pas de chance d’étre toute seule (007)

Ces extraits illustrent la stratégie de la grégarité dans les loisirs au quotidien, mais
plusieurs participantes ont aussi mentionné la grégarité qu’offre la vie commune. En

effet, le couple est synonyme de sécurité et de confort pour les participantes.

7.2.3.4.  Vigilance
Cette stratégie constitue un exemple de la nature de 1’acte social. Dans les mots des

participants, la vigilance est une attention soutenue sur quelqu'un ou quelque chose :

- [...] ce n’est pas une peur euh, pour m’empécher d’agir, tu sais, je vais plutdt étre portée a
regarder alentour avant de sortir dehors, 1l y a tu quelqu’un qui a Vair louche, la, tu sais
(011)

- Ca, ¢a nous met plus euh, attentif aux affaires (008)

Ainsi, les participants surveillent les lieux et les individus traversant leur vie
quotidienne. Souvent, la vigilance se manifeste sous la forme de précautions et de
prudences dans les entretiens. Les participants maitrisent leur environnement, le
modelent et I’influencent. Cette stratégie met en valeur 'interprétation dans la vie

quotidienne. L’interprétation d’objets sociaux, des lieux ou des individus fagconne la
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vigilance et les réactions individuelles. Comme le mentionne Charon : « Humans act;

they do not react » (Charon, 2001, p.145).

7.2.3.5. Incitation

Malgré que seulement une participante ait mentionné la stratégie de I'incitation, nous
croyons qu’elle comporte des éléments essentiels & la compréhension du phénomene de
Pinsécurité. Cette stratégie montre que la participante manipule son environnement et
construit I’acte social. Cette participante recherche l’interaction afin de pouvoir la

modeler A sa manieére :

- 11y a des fois, euh, oui, si je suis, euh, mal & I’aise 14... je m’efforce « bonjour » puis euh,
je passe euh... pour montrer que je sir de moi 13, bien de pas, qui sache que euh,
j’appréhende quelque chose... (008)

La participante recherche a entrer en interaction avec 1’individu afin de pouvoir fagonner
son déroulement et d’avoir un certain contréle. C’est une stratégie préventive. La
participante tente de susciter une réponse chez 1’individu, qui est & son tour un stimulus
pour elle. Autrement dit, « I’auteur du premier geste peut prendre appui sur la réponse
naissante de son partenaire pour déterminer sa propre conduite, et ainsi de suite (Cefai &
Quére, 2006, p.25). En conclusion, ’incitation montre la dynamique de 1’interaction qui
émerge de la participante tentant de maitriser la situation, de la manipuler et de contrdler

I’individu.

7.2.3.6.  Présentation
La présentation s’apparente a 1’incitation, mais ’interaction et 1’acte social sont moins
directs entre les individus. Cette stratégie n’est ni plus ni moins comment nous nous

présentons a autrui. Elle renvoie, dans les entretiens, a la démarche des participants et a
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leur assurance dans la conduite. Dans ce jeu d’interaction, 1’individu agit
J s

consciemment, car il tente de montrer ce qu’il veut montrer :

- [...] je trouve que I'important aussi, ¢’est d’avoir I’air de s’en aller, de savoir, de savoir ou
est-ce qu’on s’en va... de ne pas étre toujours euh, je trouve que ¢a parait, que quand les
gens, ils sentent que tu marches d’un bon pas, et que tu t’en vas... je pense que les gens
ont... bien tu as I'air de plus étre capable de se défendre... (060)

Ici I’interaction ne prend pas place concrétement, mais se joue symboliquement sur
I’expression corporelle des individus. Les participants se mettent en sceéne en tant
qu’objets sociaux pour autrui et pour eux-mémes. Selon nous, ce qui est aux
fondements de cette stratégic est un sentiment d’insécurité, tel que décrit pour la

stratégie de 1’évitement.

7.2.3.7. Vieillissement et stratégies

Nous avons vu précédemment que la représentation de la vieillesse chez les participants
repose en grande partie sur 1’idée de sénescence. Ainsi, nous ne pouvons pas nous
étonner que nous retrouvions une réflexion de la part de certains participants au sujet de

I’effet du vieillissement sur les stratégies. Pour reprendre les propos d’un participant :

- [...] en vieillissant, souvent les personnes tombent seules, avant ¢a ils étaient deux
personnes dans un appartement, tu sais, c’est plus sécure quand c’est deux... euh... tu as
moins de capacités, euh, tu, tu prends plus de précautions, comme euh, méme moi, j’ai une
fille qui m’appelle a tous les jours, savoir si tout va bien [...] et puis... euh, ¢’est toutes des
petites précautions comme ¢a, tu sais, tu pars euh, deux trois jours, tu avertis ta voisine que
tu t’en vas (011)

Le vieillissement apporte une nécessité d’adaptation et de réinvention au quotidien
(Eckert, 2004). Nous devons nous adapter aux changements physiques et
psychologiques, mais nous devons aussi nous adapter a I’image de notre vieillesse.
Autrement dit, I’individu doit repenser 1’organisation interactionnelle a la Iumiére de la

représentation de soi-méme. A travers les entretiens, nous ne sommes pas en présence
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d’ainés passifs face a leur vieillissement. lIs interprétent leurs changements personnels

en regard a leur environnement social.

7.3. Conclusion

Nous avons vu, a travers ce chapitre, les résultats thématiques. Nous avons remarqué
que les participants se représentent certaines notions clés d’une fagon imprécise et
ambigué. Aussi, nous avons mis en lumicre les interactions liées au sentiment
d’insécurité. Nous avons vu, que ces interactions impliquent une réciprocité de
communication et d’interaction. Nous avons vu que, certaines fois, cette réciprocité est
fragile et améne des effets sur les participants. Nous avons terminé cette section
consacrée aux résultats par les stratégies quotidiennes des participants afin d’assurer un
sentiment de sécurit€¢. Cependant, nous avons souligné a plusieurs reprises que derriere
le sentiment de sécurité se cache un sentiment d’insécurité. Ces stratégies quotidiennes
ont ’originalité¢ de ne pas avoir été envisagées de cette fagon par les études précédentes

sur ’insécurité liée a la victimisation criminelle.

Nous pouvons nous interroger a la suite des choses. Que nous amene a penser les idées

meadiennes sur ces représentations et ces types d’interactions?
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8. INTERPRETATION DES RESULTATS

Dans ce chapitre, nous présentons une réflexion sur notre mémoire et sur les résultats de
recherche. D’abord, nous explorons certaines idées meadiennes que nous n’avons pas
visitées jusqu’a maintenant. Apres, nous posons les forces et les limites de notre
mémoire. Finalement, nous exposons les implications de notfe mémoire pour la

recherche.

8.1. Interprétation des principaux résultats

Pourquoi interpréter les principaux résultats? Car notre mémoire s’inscrit dans une
démarche compréhensive et nous croyons que le simple exposé des résultats ne suffit pas
a leurs compréhensions. Nous devons faire preuve de réflexion et d’imagination (Mills,
2007) face aux résultats. Selon nous, la réflexion est de plus en plus appréhendée chez
les jeunes chercheurs, car elle engage une part d’investissement subjectiviste, dont
I’enseignement d’aujourd’hui — tel que nous I’avons vécu — tente de minimiser sa portée.
Nous désirons investir le champ de la réflexion, et pouvoir apporter un autre degré de

compréhension a I’insécurité liée a la victimisation criminelle chez les ainés.

Nous nous sommes promis, dés le début de notre mémoire, d’entretenir une réflexion sur
certaines idées développées par Mead. En exposant nos résultats de recherche, nous
avons soulevé ici et 1a des questions et des réflexions a propos de certaines idées
meadiennes sur I’insécurité liée a la victimisation criminelle chez les ainés. Nous
proposons d’aller plus loin dans la réflexion de ces idées en divisant notre propos en

trois temps.
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8.1.1. Premier temps

Nous avons vu que les participants ont éprouvé de la difficulté 51‘ se représenter les
notions clés de notre mémoire. Ainsi, les représentations du crime, de la peur du crime
et de I'insécurité a travers les entretiens étaient vagues, imprécises et abstraites. Nous
avons proposé que les participants avaient des impressions plutét que des représentations
des notions. Par impression, nous nous référons a une forme €lémentaire de
connaissance qui est immédiate et vague. Ces impressions sont communes et partagées
par les individus et sont « une trame incontestable d’éléments tenus-pour-acquis [...] »

(Le Breton, 2004, p.49) qui alimentent la vie quotidienne.

Selon nous, par les résultats de recherche, nous pouvons avancer que dans la vie
quotidienne des participants les notions clés ne renvoient a rien de concret. En effet, le
concret a cette particularité d’avoir une épaisseur sociale, d’étre réel et d’étre présent a
I’esprit. Les notions clés sont plut6t des parties abstraites et évanescentes de la réalité.
Tel un tableau impressionniste du 19° siécle, lorsque nous tentons de distinguer et de
cerner les lignes constitutives et conceptuelles d’un ceuvre, nous n’en distinguons que les
vagues contours, les impressions fugitives. Cependant, lorsque nous prenons une
distance avec I’ceuvre, que nous nous en €loignons, il prend une forme plus distinctive et
méme une certaine naturalité. Cette métaphore de I’impressionnisme, nous croyons
pouvoir la retrouver dans la vie quotidienne lorsqu’il s’agit de 1’insécurité liée a la
victimisation criminelle. C’est-a-dire que cette distance et cet €loignement que

constituent la quotidienneté, les routines et les rituels au jour le jour, effacent le



sentiment d’insécurit¢. De plus, nous traversons les trames quotidiennes en cotoyant et
interagissant avec des objets physiques, sociaux et abstraits (Blumer, 1969).
L’interprétation de ces objets est donc constituée des impressions fugitives et mouvantes
de la vie quotidienne. Ces impressions ont des effets sur l'interaction avec autrui et sur

la construction du sentiment d'insécurité.

Mais encore, I’ambiguité ne se retrouve pas seulement dans le déroulement de la vie
quotidienne. Elle s’enracine aussi dans un contexte sociopolitique : la postmodernité.
Nous avons vu que plusieurs notions clés renvoyaient a des caractéristiques de la
postmodernité (Bauman, 2007; Beck, 2003). Ces caractéristiques les plus communes
dans les entretiens renvoyaient a I’incertitude, 1’incontrélabilité et la contingence. C’est
pour cette raison que nous avons souligné le role de la postmodernité dans la
compréhension de I'insécurité liée a la victimisation criminelle chez les ainés. Cette
postmodernité redéfinit notre rapport avec autrui et avec I’environnement. En effet, elle
nous ameéne a considérer le risque de nos conduites et de nos actes sociaux (Beck, 2003).
Cependant, cette notion de risque n’est pas sans signification symbolique dans la vie
quotidienne lorsqu’il est question d’insécurité liée a la victimisation criminelle. En
effet, le risque constitue la tentative de rationaliser et contrdler ’imprévisibilité et
I’incertitude de notre existence (Hollway & Jefferson, 1997). 1l permet a ’individu
d’agir sur sa condition. C’est ce a quoi servent la majorité des stratégies d’interaction
énumérées précédemment : la quotidienneté, la vigilance, 1’incitation et 1a présentation.
Par contre, cette particularité de contrélabilité du risque n’est qu’une fuite et une

illusion, car la contingence et I’imprévisibilité sont des caractéristiques fondamentales et
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immuables de notre humanité (Bauman, 2007). L’ambiguité est donc une constituante
de notre vie quotidienne dans la société postmoderne. Selon nous, nous devons
combiner cette ambiguité de la postmodernité et l'ambiguité des participants a se

représenter le crime et I'insécurité afin de comprendre symboliquement leurs effets.

Chez Mead, les effets de telles ambiguités entourant I’insécurité liée a la victimisation
criminelle concernent la dynamique interprétative de 1’interaction. Rappelons que, pour
Mead, l'individu est engagé dans des interactions de réciprocité avec autrui. Nous
sommes en interaction avec autrui sur une base « coopérative » (Cefai & Quéré, 20006).
Comme nous le rappele Charon : « Interaction means that the actors take one another

into account, communicate, and interpret as they go along » (Charon, 2001, p.150).

Dans un premier temps, l'ambiguité a un effet direct sur la réciprocité de l'interaction,
car elle ne permet pas une coopération entre les individus interagissant. Certains
exemples dans les résultats montrent cette absence relative de la réciprocité : les
interactions avec I’inconnu et les jeunes. Dans un deuxiéme temps, cette absence de
réciprocité a un effet sur l'identité de 1'ainé, car la définition d'autrui de nous-mémes
influence notre définition personnelle. S'il y a une absence de définition lors de
l'interaction, ou les ainés prennent leurs significations personnelles d'eux-mémes? Est-
ce qu'il est possible que l'ainé, face a son environnement, integre une définition
personnelle qui joue sur le sentiment d'insécurité? Et si c'est le cas, qu'integre-t-il?
Quelle est la nature de cette définition personnelle? En termes meadiens, quelle est la

nature du « Soi »?
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8.1.2. Deuxieme temps

Nous n’avons point jusqu’a maintenant traité des idées meadiennes entourant le « Soi »,
le « Mot » et le « Je » dans I’interprétation des résultats. Le « Soi » de ’individu prend
place dans le déroulement de I'interaction. C'est un processus de définition personnelle
dans la réciprocité de l'interaction : «[...] the self-object emerges from the process of
social interaction in which other people are defining a person to himself » (Blumer,
1969, p.12). Ainsi, I’absence relative de réciprocité de certaines interactions nous
pousse a croire qu’il y a des effets sur le « Soi » de I’individu, donc sur son identité
sociale. Pour mieux comprendre ces effets, nous devons explorer les notions

meadiennes de « Moi » et de « Je » présente dans l'interaction.

Comme nous l'avons indiqué précédemment lors de l'explication de notre perspective
théorique, le « Je » est une réponse individuelle aux attitudes d'autrui (Le Breton, 2004)
et le « Moi » est ’ensemble des attitudes organisées dont I’individu s’approprie pour lui-
méme (Mead, 2006). Ces attitudes organisées sont les réponses sociales de '« autrui
généralisé » (Mead, 2006) déterminant la conduite individuelle. Ainsi, dans
I’interaction, le « Moi » de 1’ainé répond socialement & 1’insécurité par sa conduite.
Selon nous, c’est par ces notions meadiennes de « Moi» et de «Je» que nous
comprenons la nature du paradoxe entourant les notions de vieillesse et de vulnérabilité.
En effet, nous avons vu a travers les résultats que d’un coté les participants ne se
considerent pas vulnérables envers le crime, mais que d’un autre coté ils croient que les

ainés sont en général vulnérables. Ce paradoxe nous interroge, car pourquoi les
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participants ne s’incluent-ils pas dans leurs représentations de la vieillesse et de la
vulnérabilité? Notre réponse est que le « Moi », s’adressant a 1’« autrui généralisé »,
amene les participants a considérer une vulnérabilité générale chez les ainés. Les
participants font appel aux attitudes organisées dans leurs représentations. Pour utiliser
une image forte, c’est sur la base de stéréotypes a propos de ’age que les participants

parlent de la vulnérabilité et de la vieillesse.

Lors des entretiens, il y a une importance accordée aux médias dans la construction de la
représentation de la criminalité. Ainsi, nous discermons un roéle médiatique dans la
formation du « Moi », dans I’organisation des attitudes. Selon nous, il est important de
considérer le role médiatique dans I’imagerie de la vulnérabilité et de ’insécurité. Les
images « [...] assurent la présence continue du contenu de I’objet qui n’est plus présent.
C’est pourquoi elles permettent a ’individu d’étendre le champ de stimulation au-dela
des limites de la perception immeédiate [...] » (Cefai & Quéré, 2006, p.30). Ainsi, selon
les propos des participants, lorsqu’il est question de criminalité et de vulnérabilité, le

« Mol » renvoie a des images d’incertitude, d’agression et de vulnérabilité.

Mais ces images ne refletent pas la vie quotidienne des participants, car aucun d’eux n’a
exprimé un sentiment d’insécurité. Par conséquence, nous croyons observer ici le « Je »
des participants, c’est-a-dire leur part d’individualité. Dans la vie quotidienne, les
participants ne font pas I’expérience continue de victimisation et de vulnérabilité. C’est
pourquoi que lorsqu’interroger sur la vulnérabilité et I’insécurité liées a la criminalité,

les participants expriment plutot un sentiment de sécurité.
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En résumé, chez les participants les attitudes organisées de 1I’« autrui géneéralisé »
renvoient a une image de la vieillesse symbolisant la sénescence et la vulnérabilité face
aux crimes. Cependant, cette image n’a aucun écho dans la vie quotidienne des
participants. Ce constat nous ameéne a une question : est-ce que ce décalage entre le
«Moi » et le «Je» des participants entraine des effets sur le « Soi », c’est-a-dire sur

I’identité sociale des participants?

8.1.3. Troisieéme temps

Avant tout, comme le rappellent Cefai et Quéré : « C’est en tant que « me », et non pas
en tant que « [ », que le Self apparait dans la conscience » (Cefai & Quéré, 2006, p.25).
C’est donc les effets du « Moi » qui sont immédiats pour le « Soi » dans I’interaction
sociale. Selon nous, nous pouvons craindre ces effets sur le « Soi » vu la nature du
«Moi » lorsqu’il est question de I’insécurité liée a la victimisation criminelle chez les
ainés. En poussant plus loin la réflexion, nous remarquons que les effets qu’entrainent
les attitudes organisése de I'«autrui généralisé » sur le «Soi» de I’individu sont

d’ordres ontologique et existentielle.

A travers la vie quotidienne, les attitudes organisées se réferent a la temporalité de la
condition humaine. Le « Soi » de !’individu s’enracine dans son vieillissement. En
effet, Javeau mentionne : « Une des expériences les plus doulourcuses que peut faire tout
un chacun est celle du temps qui passe. Face a celle-ci, et a I’anxiété qu’elle engendre,

le besoins de sécurité ontologique [...] propose a I’individu diverses formes de conduites
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[...] » (Javeau, 2003, p.98). L’une des conduites assurant cette sécurité ontologique
chez I’individu concerne un processus de protection existentielle impliquant la vie
quotidienne. Lors des résultats, nous avons mentionné I’importance de ce processus de

protection existentielle, sans s’y référer directement néanmoins.

En effet, nous avons souligné plus t6t, par la plume de Bauman, que la peur du crime
constitue qu’une manifestation d’une peur plus existentielle, soit la peur de mourir. Que
vient faire le processus de la vie quotidienne comme protection existentielle du « Soi »
chez I’individu? Bauman nous rappelle que : « All human cultures can be calculated to
make life with the awareness of mortality liveable » (Bauman, 2006, p.31). Selon lui,
par leur histoire, les sociétés occidentales ont traversé trois formes de protection
existentielle du « Soi » face a la mort. La forme qui nous intéresse s’inscrit dans le
contexte de la postmodernité déja mentionné. Bauman soutient que les individus
protégent leur existence en banalisant la mort dans le cadre de la vie quotidienne :

«[...] a daily ‘metaphorical rehearsal’ of death in its gruesome truth of the ‘absolute’,
‘ultimate’, ‘irreparable’ and ‘irreversible’ end — so that such an ‘end’, as in the case of
‘retro’ fads and fashions, can come to be viewed as considerably less than absolute [...] just
one more banal event among so many others » (Bauman, 2006, p.49)

Ainsi, dans la finitude de I’étre, 1’'individu entreprend un processus de protection
existentielle; processus qui s’élabore au fil de la vie quotidienne. C’est, selon nous, la
symbolique comprise a travers le phénomene de I’insécurité liée a la victimisation
criminelle chez les ainés : face a la peur du crime et au sentiment d’insécurité s’y
référant, I’ainé ne peut qu’étre comprimé entre un « Moi » dont le sens renvoie a la

sénescence et a la vulnérabilité et un « So1 » assaillit par sa finitude, sa mortalité. C’est
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une double agression existentielle, ou la vie quotidienne devient un processus de

protection par un role de banalisation.

En résumé, notre interprétation des résultats se pose ici en trois temps :
(1) Les ambiguités de la vie quotidienne et la postmodernité entrainent des effets
existentiels;
(2) Ces effets concernent l’interaction entre le «Moi» et le «Soi» de
I’individu, ou s’insere une symbolisation de sénescence et de vulnérabilité;
(3) Ces effets occasionnent une circulation entre la peur de mourir et la peur du
crime, ou la vie quotidienne constitue un processus de protection.
Malgré que les participants expriment un sentiment général de sécurité, nous pouvons
nous interroger sur la nature réelle et symbolique de ce sentiment. En effet, ce sentiment
de sécurité semble dissimuler une insécurité ontologique chez les participants. D’une
part, les participants sont fragilisés par des attitudes organisées et, d’autre part, assaillis

par la finalité humaine.

Nous désirons conclure notre dialogue entre les idées de Mead et ’insécurité liée a la
victimisation criminelle chez les ainés en mettant en garde sur nos interprétations. C’est
dans une visée heuristique et interprétative que nous avons dirigé notre propos. Certes,
nous pouvons mieux comprendre, ou plutét comprendre différemment le phénoméne,
mais vue la nature de notre démarche, nous ne pouvons pas arriver a I’expliquer. En
effet, nous ne prétendons pas expliquer quoi que ce soit par nos propos, mais nous

prétendons jeter un regard nouveau, c’est-a-dire un regard interactionniste.
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8.2. Limites et forces de la recherche
Afin de bien comprendre 1’étendue de notre mémoire, nous ne pouvons pas passer outre

certains commentaires sur les limites et les forces de notre recherche.

En ce qui concerne les limites, nous pouvons déplorer premierement 1’absence de
vérification des résultats de recherche auprés des participants. En effet, a travers notre
démarche de recherche nous avons pris assise sur la subjectivité des participants, il est
navrant de ne pas avoir relancé ces derniers sur les résultats; de ne pas connaitre leurs
impressions. Néanmoins, nous aurons certainement la possibilité de vérifier les résultats
a travers les activités du projet de Beaulieu, Dubé et Cousineau. Les conséquences de
cette limite sont d’abord, qu’il est probable que certains résultats et certaines
interprétations sont tirés de notre appréciation personnelle des entretiens. Ensuite, il y a
des entretiens, de part leur déroulement, qui manquent de profondeurs et auraient
nécessités une deuxieéme rencontre. Finalement, nous pouvons affirmer que la fiabilité
des résultats n’est pas parfaite et que la transférabilité en est affectée quelque peu. Selon
nous, la valeur de notre mémoire réside dans une ouverture pour une compréhension de

I’insécurité.

Deuxi¢mement, nous n’avons qu’un seul temps d’observation, c’est-a-dire que notre
mémoire est transversale. La encore, comme le rappelle Lefrangois : « Une [...] limite
des recherches transversales réside dans la faible validité des renseignements obtenus »
(Lefrangois, 1992, p.117). Notons cependant que le commentaire de Lefrangois s’inscrit

dans une appréciation des devis quantitatifs. Ainsi, nous sommes face au probléme de
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validité externe, a I’instar de la transférabilité. Est-ce que les résultats refletent la réalité
de la vie quotidienne des ainés? Nous ne pouvons garantir une réponse affirmative a
cette question. Cependant, nous pouvons confirmer la valeur heuristique des résultats
qui permettent d’interroger différemment la réalité, particulierement de fagon

symbolique.

Troisiémement, nous n’avons pas exploré plus en détails les liens possibles entre les
résultats et les caractéristiques sociodémographiques des participants. En effet, dans les
résultats nous n’avons souligné que les liens probants a nos yeux, tels que ’importance
du genre dans la stratégie de grégarité ou de la ville dans ’interaction avec les jeunes.
Notre position par rapport aux caractéristiques sociodémographiques peut paraitre
surprenant pour certains, c’est-a-dire d’avoir mis un effort dans la stratification de
I’échantillon et de ne pas en utiliser plus ses qualités. Il est certes déplorable de perdre
ainsi une richesse d’analyse dans les résultats, mais la tangente interprétative et
compréhensive engagée dans notre mémoire n’a pas permis d’aller plus loin dans
I’exploration des caractéristiques sociodémographiques des participants. Ce qui aurait
da étre une richesse de notre mémoire, constitue une limite selon nous. Cependant, nous
croyons étre capables de poursuivre ce genre d’analyse dans d’autres projets de
recherche, par exemple un article scientifique spécifiquement sur ce sujet. Nous
sommes convaincu que ce genre d’analyse sera trés riche dans la compréhension de

P’insécurité liée a la victimisation criminelle chez les ainés.
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Au niveau des forces de notre mémoire nous ne pouvons passer a coté de la taille de
I’échantillon. En effet, seize participants dans I’exercice d’une étude compréhensive
n’est pas négligeable pour le critére de validité externe. Par cette taille, nous réduisons
certainement 1’étendue des limites concernant la transférabilité des résultats mentionnées
ci-dessus en misant sur la nature diversifiée de I’échantillon. De plus, une autre force de
notre mémoire réside dans la valeur heuristique des résultats. Ces derniers englobent de
nouvelles facettes dans la recherche sur I’insécurité, telles que les stratégies quotidiennes
et la significativité du phénomene dans I’existence des individus. L’attention portée sur
I’interaction sociale constitue aussi une facette peu explorée. A notre connaissance,
nous croyons que les résultats apportent de nouvelles interrogations et réponses sur

I’insécurité liée a la victimisation criminelle chez les ainés.

8.3. Implications pour la recherche

De part notre finalité fondamentale et de part notre objectif de connaissance, nous
proposons d’expliciter les implications de notre mémoire pour la recherche. Plus
précisément, ce qui sous-tend notre mémoire est de clarifier et de documenter le
phénomene de 1’insécurité liée a la victimisation criminelle chez les ainés, ainsi que

d’ouvrir une possibilité pour une conceptualisation.

Dans un premier temps, par les résultats concernant les représentations des participants
sur les notions clés, nous avons les prémisses d’une conceptualisation enracinée dans la
vie quotidienne des individus. A notre connaissance, aucune étude ne va dans ce sens
dans la littérature, a savoir s’asseoir complétement sur les représentations des individus

pour conceptualiser le phénomene de I'insécurité liée a la victimisation criminelle. Nous
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ouvons donc souligner 'originalité de notre mémoire qui permet une introduction de
p

conceptualisation selon les propres mots des ainés.

Dans un deuxiéme temps, notre mise en valeur de I'interactionnisme symbolique dans la
compréhension de I'insécurité explore des horizons peu étudiés. En effet, seulement une
étude se dit d’inspiration interactionniste, celle de Ferraro (1995). Cependant, cette
étude pousse moins profondément la réflexion liée aux notions clés de I’interactionnisme
symbolique, et ne traite pas des idées meadiennes. Les résultats de notre mémoire
permettent de nouvelles pistes de recherche, particulierement sur la réciprocité de

I’interaction et ses effets sur ’insécurité.

Dans un dernier temps, les résultats et les interprétations amenent une ouverture pour
une discussion plus existentielle sur I’insécurité liée a la victimisation criminelle chez
les ainés. Encore une fois, cet aspect du phénoméne ne se retrouve que dans trés peu
d’études (Hollway & Jefferson, 1997; Pain, 1997) et nous nous en démarquons en ayant
mis I’emphase sur I’interaction entre les individus plutdt que I’individu lui-méme. Nous
croyons qu’une interrogation existentielle de 1’insécurité chez les ainés va mener a une
compréhension beaucoup plus englobante de la vicillesse et de ses effets sur les vies

personnelle et sociale des individus.
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9. CONCLUSION

La peur du crime nous interpelle tous, car aucun individu ne souhaite ressentir. C’est
’une des principales raisons de la popularité de ce champ de recherche : elle renvoie a
une peur existentielle présente chez chaque individu (Bauman, 2007). Elle renvoie aussi
au sentiment de sécurité qui est fondamentale dans la condition humaine (Bauman,

2006).

Nous avons exposé, par notre recension des écrits, que le développement de la recherche
sur I’insécurité liée a la victimisation criminelle depuis les trente dernieres années a été
principalement mené par des études ayant des démarches positivistes. Nous avons aussi
discuté des limites méthodologiques et épistémologiques de telles études pour la
compréhension du phénomene. Les connaissances au sujet de 1’insécurité sont souvent
prisonniéres d’une vision objectiviste et statique. En effet, la démarche positiviste a
principalement contribué a décrire en causalité les moindres détails le phénomene de

I’insécurité liée a la victimisation criminelle chez les ainés.

C’est pour ces raisons que nous avons déploré la quasi absence de compréhension du
phénomeéne dans la recherche. Comment est vécu le sentiment d’insécurité dans la vie
quotidienne? Quels sont les circonstances d’apparition du phénoméne? Est-ce que les
individus mettent en place des stratégies quotidiennes afin de préserver un sentiment de

sécurité?
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Nos objectifs de recherche ont tenté de répondre en partie a ces questions. En effet,
nous avons essayé de comprendre les types d’interactions et les stratégies quotidiennes
empruntées par les ainés afin de composer avec le sentiment d’insécurité. Sous-jacent a
ces objectifs, se dessine notre perspective théorique, c’est-a-dire 1’interactionnisme
symbolique. Nous avons vu que cette perspective théorique n’a été que trés peu abordée
dans la recherche sur I'insécurité. Et que dire de la pensée meadienne? Elle est, selon
nous, totalement absente de la recherche sur ’'insécurité. D’ou 1’originalité de notre

mémoire.

Nous avons rencontré seize personnes lors de notre collecte des données. Seize
personnes toutes différentes les unes des autres. Cette richesse d’individualités
transcende les résultats de recherche. En effet, par leurs propos sur I’insécurit¢ liée a la
victimisation criminelle, nous avons pu explorer des chemins encore peu visités dans la
recherche. Ainsi, nous avons découvert que ces personnes se représentent des notions
comme le crime et la peur du crime de fagons imprécises et ambigués. C’est d’ailleurs
par cette imprécision et cette ambiguité que nous avons fait le paralléle avec une vision
impressionniste de la vie quotidienne. Aussi, par les propos des participants, nous avons
mis en lumicre certains types d’interactions liés au sentiment d’insécurité. Dans une
perspective interactionniste, ces types impliquent une réciprocité entre les individus : « I
act; you consider my act, and you act; I consider your act, and I act [...] » (Charon,
2001, p.150). Cependant, nous avons observé que dans certaines situations cette
réciprocité est fragile, voire absente. De plus, les entretiens ont permis de circonscrit

différentes stratégies quotidiennes misent en ceuvre par les participants afin d’assurer un
p p p
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sentiment de sécurité. Cette sécurité n’est néanmoins pas absolue, car a plusieurs

reprises elle a sous-entendu un sentiment d’insécurité.

Dans D’interprétation des résultats, nous avons parcouru des chemins existentiels et
ontologiques. En effet, nous avons pos¢ les effets de I’ambiguité de la vie-quotidienne et
de la postmodernité sur ’existence de 1’individu agé. Ainsi, la vieillesse résonne an
timbre de la sénescence et de la vulnérabilité a travers les entretiens. D’ou notre
rapprochement entre la peur du crime et la peur de mourir. Le déroulement de la vie

quotidienne devient une banalisation des peurs existentielles de I’individu.

Les résultats et leurs interprétations nous ameénent a conclure que nous avons atteint
notre but de recherche initial, c’est-a-dire de comprendre I’insécurité liée a la
victimisation criminelle chez les ainés par leurs interactions avec leur environnement.
Tout au long de notre mémoire, nous avons mis ’emphase sur la particularité
interactionnelle du phénomene. Les résultats principaux concernent justement les types
d’interactions en lien avec I’insécurité et les stratégies quotidiennes s’y rattachant. Les
interprétations, quant a elles, mettent en valeur la symbolique et la signification sous-
entendues dans les interactions. En définitive, nous croyons avoir réussi a comprendre
un peu plus I'insécurité liée a la victimisation criminelle chez les ainés. Et par le fait
méme, nous croyons avoir réussi 2 mieux nous comprendre : notre existence, nos peurs

et notre vieillissement.



De fagon plus pragmatique, que pouvons-nous dire sur les nouvelles pistes de recherche
soulevées par notre mémoire? Premicrement, de par les résultats, il est évident que
Pinsécurité liée a la victimisation criminelle est un phénomene social circonscrit en
partie dans I’interaction. Il faut donc continuer la réflexion interactionniste a propos de
Pinsécurité. Il est nécessaire d’interroger plus spécifiquement les interactions entre les
jeunes et les ainés, ou les médias et les ainés, afin de mieux comprendre les
enracinements du sentiment d’insécurité. Ce genre d’interrogation n’a été qu’effleuré
dans notre mémoire. Deuxiémement, la recherche sur I’insécurité liée a la victimisation
criminelle doit mettre plus d’emphase sur la démarche compréhensive, car le phénomene
est subjectif et dynamique. De plus, mettre I’accent sur la signification, le contexte et

I’hétérogénéité du phénomeéne ouvre la possibilité d’élargir sa compréhension.

Nous désirons conclure notre mémoire sur son implication générale sur la discipline
gérontologique. Autrement dit, que peut représenter notre mémoire pour la discipline
gérontologique?  Du point de vue de la pratique, les résultats de notre mémoire
montrent qu’il est nécessaire pour les intervenants sociaux et politiques de saisir le
phénomeéne de I’insécurité liée a la victimisation criminelle chez les ainés comme étant
un processus. Autrement dit, il est important de contextualiser le phénomene dans les
expériences personnelles de I’individu, c’est-a-dire dans son parcours de vie. Au
moment de 'intervention, il faut s’assurer de la nature de D’insécurité et de ses
circonstances dans la vie que I’individu. De plus, les résultats révelent ’importance de
’interaction sociale dans la construction du sentiment d’insécurité. Par conséquent, les

intervenants doivent s’intéresser aux liens sociaux et aux activités des individus lors
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d’évaluations cliniques afin de saisir mieux comprendre et saisir le phénomeéne dans sa

pleine nature.

Du point de vue de la recherche, nous croyons que notre mémoire constitue un bel
exemple de I’apport de I’analyse gérontologique a d’autres disciplines. En effet, la
recherche sur 'insécurité liée a la victimisation criminelle est en grande partie un theme
de recherche criminologique (Hale, 1996; Yin, 1980). Selon nous, cette prédominance
du regard criminologique engage une certaine limitation dans la compréhension du
phénomene. Il semble bien peu de chercheurs en criminologie aient tenu compte de la
complexité de 1’dge. D’ou la position de Pain (1995), qui a soulevé la nécessité
d’obtenir des regards différents sur I’insécurité (anthropologique, géographique, etc.).
La gérontologie permet un approfondissement des éléments constituant la vieillesse.
Notre mémoire en constitue un exemple gérontologique de la recherche. Mais, il reste
néanmoins que nous nous sommes intéressés a la vieillesse, et que nous avons masqué
les effets du vieillissement. Par exemple, la biographie de 1’individu a-t-il un effet sur la
construction du sentiment d’insécurité? Quels sont les éléments biographiques qui
marquent cette construction? Nous croyons que 1’étude sur l’'insécurité liée a la
victimisation criminelle chez 1’ainé doit s’intéresser au vieillissement et au processus qui
mene P’ainé a vivre ou non de 'insécurité. N’y a-t-il pas dans le parcours de vie d’un
individu maintes occasions a comprendre différemment le phénomene de I'insécurité

liée a la victimisation criminelle?
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11. ANNEXES

Annexe A. Synthese des études a devis qualitatif
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Annexe B. Synthése des études a devis mixte
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Annexe C. Guide de prise de contact téléphonique initial
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Guide de prise de contact téléphonique initial

Bonjour,

Mon nom est . Je suis agent de recherche au Centre de recherche sur le
vieillissement de Sherbrooke, sous la supervision de Mme Marie Beaulieu, chercheure
en gérontologie. Je vous appelle au sujet d’une étude a laquelle vous avez participé il y
a deux ans. Cette étude porte sur I’insécurité chez les personnes agées de 60 ans et plus.
Votre contribution fut de remplir un questionnaire postal de plusieurs pages portant sur
divers sujets comme le crime, la victimisation et la peur de marcher seul le jour ou le
soir. Lors de votre participation a cette recherche, vous avez accepté qu’on vous
contacte pour la deuxiéme phase de la recherche. Est-ce que vous vous rappelez d’avoir
participé a notre étude? (Si non, tourner la réponse a la blague).

Nous vous contactons aujourd’hui pour savoir si vous étes toujours intéressé a participer
a cette deuxieme phase de I’étude. Cette phase de la recherche consiste avant tout a un
questionnaire téléphonique prenant de 5 a 10 minutes de votre temps. Ce questionnaire
consiste & une série de questions portant sur votre mémoire. Etes-vous intéressé a
participer a ce questionnaire?

Oui

(Il est tres important de parler lentement, assez fort et en articulant treés bien)

Je veux tout d’abord m’assurer que vous étes confortablement installé(e). Est-ce que
vous préférez changer de téléphone pour étre plus a 1’aise ou dans une position plus
confortable? (attendre la réponse) ou aller vous cherche une chaise...

(Une fois que la personne est confortablement installée)
Est-ce que vous m’entendez clairement? Est-ce que je parle assez fort?

Tres bien. (Lire la consigne du MMSE-téléphonique et procéder au questionnement)
Je vous remercie d’avoir accepté de participer a ce questionnaire téléphonique.

Advenant un échec au MMSE-téléphonique (score au dessous de 17)

Je vous remercie beaucoup d’avoir accepté de participer a notre étude.

Advenant une réussite au MMSE-téléphonique (score entre 17-22)
Je vous remercie beaucoup d’avoir accepté de participer a ce questionnaire téléphonique.

J’aimerais vous poser une derniére question : seriez-vous intéress€ a participer a une
entrevue d’une durée d’environ 1h30 a 2 heures? Par cette entrevue, nous voulons
comprendre la signification qu’a, ou plutdt que peut avoir, la peur du crime dans votre
vie quotidienne. Plus exactement, nous voulons mieux comprendre comment les



personnes de votre age réagissent et s’adaptent a I’évolution de notre société, en
particulier face au crime. Est-ce qu’elles deviennent plus craintives ou non ? Quelles
conséquences cela peut avoir dans leur fagon d’étre avec les gens de leur entourage, avec
les inconnus. Est-ce que cela a des conséquences sur leur fagon d’agir dans la vie de tous
les jours ? En fait, nous aimerions connaitre votre point de vue.

Si oui
(Prendre rendez-vous avec le participant selon sa disponibilité)

Au nom de toute I’équipe, je vous remercie beaucoup d’accepter de collaborer a notre
étude.

Si non

(Si possible, vérifier les raisons de ce refus)

Merci de ces précisions, ¢’est important pour nous de connaitre les raisons qui amenent
les personnes dgées a choisir de ne pas participer a une étude.

Non

(Si possible vérifier les raisons de ce refus. Sile moment n’est pas opportun, prendre un
rendez-vous téléphonique)

A quel moment je pourrais communiquer avec vous pour vous parler 5 ou 10 minutes?

(Ow)

Merci de ces précisions, ¢’est important pour nous de connaitre les raisons qui aménent
les personnes agées a choisir de ne pas participer a une étude.

Au revoir.
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Annexe D. Mini-Mental State Examination (version téléphonique)
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Code : Ville
a

Participant
ooo

Passation
oa

Questionnaire Mini-Mental State Examination — version téléphonique

J aimerais maintenant vous poser quelques questions pour vérifier votre mémoire, votre
attention et votre concentration. Certaines d’entre elles vont vous sembler faciles,
d’autres plus difficiles.

relle année so

—2 Q‘u.we‘lle‘e;t‘lnavsai‘son?‘ | ‘ v * | ‘

1l

: hafeanied Dasbuiitos : L 1
4. Quel est le jour de la semaine sommes-nous? -

2. Que noj
Enregistrement :

Je vais vous dire trois mots dont vous devez vous rappeler. Répétez-les
quand j’aurai fini de les dire tous les trois.

10. Chemise
11. Bleu
12. Honnéteté
Quels sont les trois mots que je viens de dire?

(Donner 1 point pour chaque réponse correcte au premier essai. Nommer les
mots jusqu’a quatre fois pour que le sujet les sache.)
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un peu plus tot?

14. Chemise

15. Bleu

16. Honnéteté

(Donner 1 point pour chaque réponse)

L )

P i¢ parler’ - -

18. J’aimerais que vous répétiez une phrase aprés moi.
« PAS DE SI NI DE MAIS »

(Ne permettre qu’un seul essai.)

TEER




Annexe E. Guide de prise de contact téléphonique modifié



Guide de prise de contact téléphonique modifié

Bonjour,

Mon nom est . Je suis agent de recherche au Centre de recherche sur le
vieillissement de Sherbrooke, sous la supervision de Mme Marie Beaulieu, chercheure
en gérontologie. Je vous appelle au sujet d’une étude a laquelle vous avez particip€ il y
a deux ans. Cette étude porte sur I’insécurité chez les personnes agées de 60 ans et plus.
Votre contribution fut de remplir un questionnaire postal de plusieurs pages portant sur
divers sujets comme le crime, la victimisation et la peur de marcher seul le jour ou le
soir. Lors de votre participation a cette recherche, vous avez accepté qu’on vous
contacte pour la deuxiéme phase de la recherche. Est-ce que vous vous rappelez d’avoir

participé a notre étude? (Si non, tourner la réponse a la blague).

Nous vous contactons aujourd’hui pour savoir si vous étes toujours intéressé a participer
a cette deuxiéme phase de I’étude. Cette phase de la recherche consiste avant tout a une
entrevue d’une durée d’environ 1 heure.

Par cette entrevue, nous voulons comprendre la signification qu’a, ou plutét que peut
avoir, la peur du crime dans votre vie quotidienne. Plus exactement, nous voulons
mieux comprendre comment les personnes de votre dge réagissent et s’adaptent a
I’évolution de notre société, en particulier face au crime. Est-ce qu’elles deviennent plus
craintives ou non ? Quelles conséquences cela peut avoir dans leur fagon d’étre avec les
gens de leur entourage, avec les inconnus. Est-ce que cela a des conséquences sur leur
fagon d’agir dans la vie de tous les jours ? En fait, nous aimerions connaitre votre point
de vue.

Etes-vous intéressé a participer a cette entrevue?

Oui
(Prendre rendez-vous avec le participant selon sa disponibilit¢)

Au nom de toute 1’équipe, je vous remercie beaucoup d’accepter de collaborer a notre
étude.

Non
(Si possible, vérifier les raisons de ce refus)

Merci de ces précisions, c¢’est important pour nous de connaitre les raisons qui amenent
les personnes agees a choisir de ne pas participer a une étude.

Aurevoir.
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Annexe F. Premiére version du guide d’entretien
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Introduction et mise en situation

Nous voulons comprendre la signification qu’a, ou plutét que peut avoir, la peur du
crime dans votre vie quotidienne. Plus exactement, nous aimerions cerner vos relations
avec votre environnement (amis, inconnus, lieux, etc.). Pour ce faire, j’aborderai trois
termes lors de notre entrevue, soit la « criminalité », votre « vie quotidienne » et vos
« interactions quotidiennes ». Ces thémes s’entrecroiseront durant notre entrevue.
Ainsi, il se peut que nous revenions quelques fois sur des thémes déja discutés. Chaque
théme contient une série de questions ouvertes (c.-a-d. ou vous devez développer votre
réponse), mais au gré de notre entrevue je peux aussi poser diverses questions débordant
des questions initiales. Enfin, ayez toujours en téte qu’il n’y a pas de bonnes ou de
mauvaises réponses durant notre entrevue. Le but de cet exercice est simplement de voir
ce qui vous pensez de la peur du crime.

Premier théme : La criminalité

1) Sivous aviez a me décrire le crime en vos propres mots, qu’est-ce que ce serait?
2) Pouvez-vous me décrire ce que signifie pour vous le sentiment de sécurité?
3) Pouvez-vous me décrire ce que signifie pour vous le sentiment d’insécurité?
4) Comment voyez-vous la criminalité aujourd’hui?
5) Pouvez-vous me parler de la criminalité envers les personnes dgées?
6) Pouvez-vous me parler des diverses sources d’informations ou vous prenez
connaissance de la criminalité?
7) Quand vous pensez a la possibilité d’étre victime d’un acte criminel, pouvez-vous
me parler de ce qui vous vient en téte?
8) Avez-vous déja été victime d’un acte criminel?
a) Pouvez-vous me décrire les conséquences d’une telle expérience sur votre vie
quotidienne?
9) Connaissez-vous un membre de votre entourage qui a été victime d’un acte criminel?
a) Pouvez-vous me décrire les conséquences d’une telle expérience sur votre vie
quotidienne?

Deuxiéme théme : La vie quotidienne

1) Pouvez-vous me décrire 4 quoi ressemble une journée typique dans votre vie?
2) Pouvez-vous me parler des moments ou vous étes préoccupé par le crime?
a) Pouvez-vous m’identifier les endroits ot vos préoccupations par le crime ont
lieu?
3) Pouvez-vous me parler des moments ou vous pensez a votre sécurité?
a) Pouvez-vous m’identifier les endroits ot vous pensez a votre sécurité?
4) Selon vous, le crime a-t-il des impacts dans votre vie quotidienne?



3)

6)
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Dans votre vie quotidienne, pouvez-vous me décrire vos comportements en lien avec

votre sentiment de sécurité?

a) Pouvez-vous m’identifier les endroits ot vos comportements en lien avec votre
sentiment de sécurité ont lieu?

Dans votre vie quotidienne, pouvez-vous me décrire vos comportements en lien avec

votre sentiment d’insécurité?

a) Pouvez-vous m’identifier les endroits ol vos comportements en lien avec votre
sentiment d’insécurité ont lieu?

Troisiéme theme : Les interactions quotidiennes

1)

2)

3)

4)

Pouvez-vous me parler des relations que vous avez dans votre vie quotidienne?

a) Pouvez-vous m’identifier les endroits ou vos relations quotidiennes ont lieu?

b) Pouvez-vous m’identifier les moments ou vos relations quotidiennes ont lieu?

Dans vos relations quotidiennes, vous arrive-t-il de parler de la criminalité avec des

gens?

a) Pouvez-vous me décrire ces conversations sur la criminalité?

b) Pouvez-vous m’identifier les moments ol vous parlez de la criminalité?

¢) Pouvez-vous m’identifier les endroits ou vous parlez de la criminalité?

Dans vos relations quotidiennes, pouvez-vous me décrire les relations qui vous

inspirent un sentiment de sécurité?

a) Pouvez-vous me parler des gens qui vous inspirent un sentiment de sécurite?

b) Pouvez-vous me parler de votre réaction lorsque vous ne connaissez pas ces
gens?

¢) Pouvez-vous me parler des endroits qui vous inspirent un sentiment de sécurité?

Dans vos relations quotidiennes, pouvez-vous me décrire les relations qui vous

inspirent un sentiment d’insécurité?

a) Pouvez-vous me parler des gens qui vous inspirent un sentiment d’insécurité?

b) Pouvez-vous me parler de votre réaction lorsque vous ne connaissez pas ces
gens?

c) Pouvez-vous me parler des endroits qui vous inspirent un sentiment d’insécurité?

Résumé et conclusion

Résumer les grandes lignes des propos du participant et ’inviter & compléter (avez-vous
quelque chose a rajouter suite a notre entretien?)

Merci beaucoup de votre participation.
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Annexe G. Deuxieme version du guide d’entretien
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Introduction et mise en situation

Nous voulons comprendre la signification qu’a, ou plutdét que peut avoir, la peur du
crime dans votre vie quotidienne. Plus exactement, nous aimerions cerner vos relations
avec votre environnement (amis, inconnus, lieux, etc.). Pour ce faire, j’aborderai quatre
termes lors de notre entrevue, soit la « criminalité » en général, votre « vie quotidienne »
et vos «interactions quotidiennes » et le «vieillissement ». Ces themes
s’entrecroiseront durant notre entrevue. Ainsi, il se peut que nous revenions quelques
fois sur des thémes déja discutés. Chaque theme contient une série de questions
ouvertes (c.-a-d. ou vous devez développer votre réponse), mais au gré de notre entrevue
je peux aussi poser diverses questions débordant des questions initiales. Enfin, ayez
toujours en téte qu’il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses durant notre
entrevue. Le but de cet exercice est simplement de voir ce qui vous pensez de la peur du
crime.

Premier théme : La criminalité

1) Dans vos propres mots, pouvez-vous me décrire le crime?

2) Comment voyez-vous la criminalit¢ aujourd’hui?

3) Pouvez-vous me parler des crimes fait particuliérement aux personnes agées?

4) De quelle mani¢re prenez-vous connaissance de la criminalité?

5) Quand vous pensez a la possibilité d’étre personnellement victime d’un acte
criminel, pouvez-vous me parler de ce qui vous vient immédiatement en téte?

6) Avez-vous dé€ja été victime d’un acte criminel au courant de votre vie?
a) Quelles sont les conséquences de cette expérience sur votre vie quotidienne?

7) Connaissez-vous un membre de votre entourage (amis, famille) qui a été
personnellement victime d’un acte criminel?
a) Pouvez-vous me décrire les conséquences qu’a eu cette expérience sur votre vie

quotidienne?

8) Pouvez-vous me décrire ce que signifie pour vous la peur du crime?

9) Selon vous, quelle est la différence entre la peur du crime et I’insécurité?

10) Dans vos propres mots, pouvez-vous me décrire le sentiment d’insécurité?

Deuxiéme théme : La vie quotidienne

1) Dans vos propres mots, pouvez-vous me décrire a quoi ressemble une journée
« typique » dans votre vie?

2) Pouvez-vous me parler des moments dans cette journée oll vous &tes préoccupé (ou
non) par le crime?
a) Quels sont les endroits ol ces préoccupations (ou non) au crime ont lieu?

3) Selon vous, le crime a-t-il des impacts sur votre vie quotidienne?

4) Dans la vie quotidienne, pouvez-vous me parler plus spécifiquement des
comportements que vous avez en lien avec votre sentiment d’insécurité/sécurité?
a) A quels endroits ces comportements ont lieu?
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Troisiéeme théme : Les interactions quotidiennes

1) Pouvez-vous me décrire les relations que vous avez dans votre vie quotidienne?
a) Quels sont les moments/endroits ou ces relations ont lieu?

2) Dans vos relations quotidiennes, vous arrive-t-il de parler d’une quelque fagon de la
criminalité?
a) Pouvez-vous me parler plus longuement de ces conversations sur la criminalité?
b) Quels sont les moments/endroits ol ces conversations ont lieu?

3) Dans vos relations quotidiennes, pouvez-vous me décrire les relations qui vous
inspirent un sentiment d’insécurité/sécurité?

4) Pouvez-vous me parler des gens qui vous inspirent un sentiment
d’insécurité/sécurité?
a) Quelle est votre réaction lorsque vous ne connaissez pas ces gens?

Quatriéme théme : Vieillissement
1) Dans vos propres mots, pouvez-vous me parler de votre expérience personnelle du
vieillissement?
a) Pouvez-vous m’expliquer en quoi cette expérience peut jouer sur le sentiment
d’insécurité?
Résumé et conclusion

Résumer les grandes lignes des propos du participant et ’inviter a compléter (avez-vous
quelque chose a rajouter suite a notre entretien?)

Merci beaucoup de votre participation.
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Annexe H. Troisiéme version du guide d’entretien



Introduction et mise en situation

Nous voulons comprendre la signification qu’a, ou plutét que peut avoir, la peur du
crime dans votre vie quotidienne. Plus exactement, nous aimerions cerner vos relations
avec votre environnement (amis, inconnus, lieux, etc.). Pour ce faire, j’aborderai quatre
termes lors de notre entrevue, soit la « criminalité » en général, votre « vie quotidienne »
et vos «interactions quotidiennes » et le « vieillissement ». Ces thémes
s’entrecroiseront durant notre entrevue. Ainsi, il se peut que nous revenions quelques
fois sur des themes déja discutés. Chaque théme contient une série de questions
ouvertes (c.-a-d. ou vous devez développer votre réponse), mais au gré de notre entrevue
je peux aussi poser diverses questions débordant des questions initiales. Enfin, ayez
toujours en téte qu’il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses durant notre
entrevue. Le but de cet exercice est simplement de voir ce qui vous pensez de la peur du
crime.

Premier théme : La criminalité

1) Dans vos propres mots, pouvez-vous me décrire le crime?
2) Comment voyez-vous la criminalité aujourd’hui?
a) Quels sont les différences entre la criminalité d’aujourd’hui et celle d’autrefois?
b) Pouvez-vous me parler des crimes fait particulierement aux personnes agees?
2) De quelle maniére prenez-vous connaissance de la criminalité?
a) Quel est 'influence des médias?
b) Quel est I’influence de votre entourage?
3) Quand vous pensez a la possibilité d’étre personnellement victime d’un acte
criminel, pouvez-vous me parler de ce qui vous vient immédiatement en téte?
4) Avez-vous déja été victime d’un acte criminel au courant de votre vie?
a) Quelles sont les conséquences de cette expérience sur votre vie quotidienne?
5) Connaissez-vous un membre de votre entourage (amis, famille) qui a été
personnellement victime d’un acte criminel?
a) Pouvez-vous me décrire les conséquences qu’a eu cette expérience sur votre vie
quotidienne?
6) Pouvez-vous me décrire ce que signifie pour vous la peur du crime?
a) Selon vous, quelle est 1a différence entre la peur du crime et I’insécurité?
b) Dans vos propres mots, pouvez-vous me décrire le sentiment d’insécurité?

Deuxiéme theme : La vie quotidienne

1) Dans vos propres mots, pouvez-vous me décrire a quoi ressemble une journée
« typique » dans votre vie?
a) Une journée du levé au couché?

2) Pouvez-vous me parler des moments dans cette journée ou vous étes préoccupé (ou
non) par le crime?
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a) Quels sont les endroits ol ces préoccupations ou non) au crime ont lieu?

3) Selon vous, le crime a-t-il des impacts sur votre vie quotidienne?

4) Dans la vie quotidienne, pouvez-vous me parler plus spécifiquement des
comportements que vous avez en lien avec votre sentiment d’insécurité/sécurité?
a) A quels endroits ces comportements ont lieu?

Troisieme théme : Les interactions quotidiennes

1) Pouvez-vous me décrire les relations que vous avez dans votre vie quotidienne?
a) Quels sont les moments/endroits ou ces relations ont lieu?

2) Dans vos relations quotidiennes, vous arrive-t-il de parler d’une quelque fagon de la
criminalité?
a) Pouvez-vous me parler plus longuement de ces conversations sur la criminalité?
b) Quels sont les moments/endroits ou ces conversations ont lieu?

3) Pouvez-vous me parler des gens qui vous inspirent un sentiment
d’insécurité/sécurité?
a) Quelle est votre réaction lorsque vous ne connaissez pas ces gens?

Quatriéme théme : Vieillissement

1) Dans vos propres mots, pouvez-vous me parler de votre expérience personnelle du
vieillissement?

2) Pouvez-vous m’expliquer en quoi cette expérience peut jouer sur le sentiment
d’insécurité?

Résumé et conclusion

Résumer les grandes lignes des propos du participant et I’inviter @ compléter (avez-vous
quelque chose a rajouter suite a notre entretien?)

Merci beaucoup de votre participation.
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Annexe I. Synthése des notes descriptives



166

.| Date d’entretien : 12 octobre 2007
Ville : Sherbrooke

‘| Description des lieux : L’entretien s’est déroulé chez monsieur, a son domicile. La maison
24 est chaude. 11 y a beaucoup d’objets éparpillés sur des meubles ou sur le sol. Beaucoup de boites
=| (pour leur bénévolat). I1 y a des signes religieux (crucifix, certificats, etc.). L’entretien s’est

. déroulé a la table de la salle a manger.

| Mesures de sécurité : Il y a une serrure conventionnelle a la porte d’entrée. Il n’y a pas de

- systéme d’alarme.

- | Description de Pentretien : Trois personnes lors de ’entretien : moi, monsieur et son
épouse. Elle tricote en se balangant sur une chaise bergante dans un coin de la piéce. Elle fait
quelques interventions, commentaires, lors de I’entretien. Ces interventions sont sur 1’exactitude
de certaines informations factuelles (date, nom, etc.). L’ambiance est propice a I’entretien, il n’y
| pas de bruit ambiant. Seulement son épouse vient briser I'intimité de I’entretien.

Evénements majeurs : Le magnétophone a manqué de mémoire d’enregistrement au 2/3 de
I’entretien.

Description du participant : Monsieur est de taille moyenne. Il a le dos courbé lorsqu’il
marche. Il porte un appareil auditif et des lunettes. Monsieur est trés conviviale et facile

| d’approche. Il m’accueille chaleureusement et partage beaucoup ses expériences de vie

| (anecdotes).

| Date d’entretien : 12 octobre 2007

Ville : Sherbrooke
Description des lieux : L’entretien s’est déroulé chez monsieur, a son appartement (rez-de-
chaussée). L’appartement est froid, les meubles espacés, les couleurs sombres (bois foncés).
L’entretien s’est déroulé a la table de la cuisine. C’est un endroit plus ensoleillé que le reste de
I’appartement. J’ai I’impression d’un appartement de petite bourgeoisie.
Mesures de sécurité : Double porte a ’entrée. La premiére a une serrure conventionnelle. 11
n’y a pas de systéme d’alarme.
Description de Pentretien : Deux personnes lors de I’entretien : moi et monsieur. A la
toute fin de notre rencontre, lors des questionnaires socio-démographique, son épouse arrive a
I’appartement. Lors de ’entretien, monsieur gesticule beaucoup et a un sens de I’humour aigu.
}:arfois, j’avais I'impression qu’il se vantait d’exploits personnels (art martiaux, etc.).
Evénements majeurs : na
Description du participant : Monsieur est de grande taille. I y a une posture droite et forte
lorsqu’il marche. Chauve. Il porte des lunettes.

Date d’entretien : 16 octobre 2007

Ville : Sherbrooke

Description des lieux : L’entretien s’est déroulé au Pavillon Argill. J’avais réservé un local,
mais le concierge n’a pas ouvert la porte et n’a pas réussi a I’ouvrir par la suite. Nous nous
sommes réfugiés dans un local trés grand, vide, style salle & manger (cafétéria). La piéce était
impersonnelle, il y avait de I’écho. 11 a fallu apporter une table avec deux chaises.

Mesures de sécurité : na, mais par I’entretien on sait que monsieur a un syst¢tme d’alarme et
qu’il barre sa porte constamment.

Description de ’entretien : Deux personnes lors de I’entretien : moi et monsieur. Durant
I’entretien, des curieux ont ouvert la porte et ont interrompu I’entretien. Il y avait un bruit ambiant
trés prononcé a certains moments (déplacement d’un chariot dans le corridor). Cela m’a dérangé
quelques fois, car je m’inquiétais de la qualité sonore de ’enregistrement.

Evénements majeurs : na

Description du participant : Monsieur est de grande taille. Il est fort en stature. Il ricane
par certaines blagues lancées a la volée lors de I’entretien. 11 a un probléme de dos important, ce
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‘{ qui rend sa démarche hésitante, voire boiteuse a certains moments.

Date d’entretien : 7 février 2008

1 Ville : Sherbrooke

{ Description des lieux : L’entretien s’est déroulé a I’appartement de madame. L’entretien

s’est déroulé dans le salon / salle a manger. L’appartement se situe dans un bloc pour personnes

| 4gées autonomes. L’appartement est aux étages supérieurs, je crois au troisiéme. 1l est grand et

| propre.

{Mesures de sécurités : Serrure conventionnelle a la porte d’entrée. Petite chainette a la

porte. Le bloc est fermé et on doit sonner pour entrer. Madame ouvre la porte de son garde-robe

| d’entrée pour obstruer la porte d’entrée quand elle va se coucher le soir.

Description de I’entretien : Deux personnes lors de ’entretien : moi et madame. lf n’y a eu

| aucune interruption lors de I’entretien. 1 entretien s’est trés bien déroulé. A un certain moment de

| entretien, lors de la discussion sur le suicide de son fils, madame était plus fragile dans sa voix et

dans ses yeux. Je sentais que ¢’¢tait un événement rempli d’émotion.

Evénements majeurs : na

Description de la participante : Madame est de taille moyenne. Elle est énergique dans

ses mouvements et semble éfre en bonne forme physique. Elle a une attitude trés positive envers

la vie, a un moral fort,

| Date d’entretien : 7 février 2008

Ville : Sherbrooke

Description des lieux : L’entretien s’est déroulé au condo de madame. L’entretien s’est

| déroulé dans un premier temps dans le salon / salle a manger et dans un deuxiéme temps dans le

bureau. Le condo est trés grand et luxueux. Il est situé dans un bloc pour personnes agées |

1 autonome. L’ambiance du condo est trés classique, trés rangé et propre.

Mesures de sécurité : Serrure conventionnelle a la porte d’entrée. Petite chainette a la porte

d’entrée. Le bloc offre de nombreuses mesures de sécurité pour les résidents. La porte d’entrée du

| bloc est fermée, on doit sonner pour entrer. Madame a la possibilité de voir celui qui sonne. Le
bloc a des caméras vidéos un peu partout. Il y a aussi un gardien de sécurité a entrée. Il n’y a pas

de systéme d’alarme.

Description de ’entretien : Trois personnes lors de I’entretien : moi, madame et son mari.

Il était dans le salon, a lire un livre, ou regarder la télévision. N’intervient aucunement lors de

I:entretien.

Evénements majeurs : Le téléphone sonne durant I’entretien, on a du 1’arréter. Ensuite, le

mari ouvre la télévision dans le salon, et empéche de continuer ’entretien. On s’est dirigé dans le

bureau de madame. A la toute fin de notre rencontre, lors de mon départ, j’ai remarqué que

/| madame n’avait pas fermé la porte de son condo depuis mon arrivé.

Description de la participante : Madame est de petite taille. Elle a une démarche

relativement fragile, un peu lent dans les mouvements, mais la posture est droite. Elle semble en

bonne santé. Madame est ricaneuse durant I’entretien, elle lance quelques blagues. Peu de gestes

durant I’entretien. J’ai eu I’impression d’une madame un peu conservatrice dans la conduite et les

valeurs

Date d’entretien : 18 février 2008

Ville : Sherbrooke

Description des lieux : L’entretien s’est déroulé au condo de madame. L’entretien s’est
déroulé dans la salle 2 manger. Le condo est sur une rue trés privée, peu de circulation autre que
local. Le condo est grand, propre et rangé.

Mesures de sécurité : Triple porte, dont deux a serrure conventionnelle. Il n’y a pas de
systéme d’alarme.

Description de Pentretien : Deux personnes lors de 1’entretien : moi et madame. 11 y avait
un chien. Il n’a pas grandement dérangé lors de I’entretien, mais a attiré 1’attention de madame a
quelques reprises. L’entretien a été privé. La rencontre n’a pas débordé le cadre de I’entretien.
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{ Evénements majeurs : Le chien a arrété I’entretien par son comportement. Aussi, il y a eu
| un téléphone durant I’entretien.

| Description de la participante : Madame est de grande taille. Elle est droite et sur d’elle
| dans sa démarche. Elle est quelque peu souriante. Elle m’a semblé a la défensive a propos de
I’entretien.

| Date d’entretien : 19 féyrier 2008

| Ville : Trois-Rivieres

Description des lieux : L’entretien s’est déroulé a I’appartement de monsieur situé dans un
bloc pour personnes agées autonomes. L’entretien s’est déroulé dans le salon / salle 2 manger.
| Bloc avec beaucoup de services (dépanneurs, cafétéria, salon de coiffure, etc.). Petit appartement
de trois pi¢ces. Appartement un peu en désordre et simple.

| Mesures de sécurité : Serrure conventionnelle & la porte d’entrée. Il n’y a pas de systéme
| d’alarme. La porte d’entrée du bloc est fermée, on doit sonner pour entrer.

Description de I’entretien : Deux personnes lors de I’entretien : moi et monsieur. Monsieur
| ne s’attendait pas a ma venue. Il avait oublié. L’entretien s’est bien déroulé, mais monsieur avait
six perruches dans la piéce ol se déroulait I’entretien. Le bruit ambiant m’a beaucoup inquiété
pour la qualité sonore, alors j’ai beaucoup répété ce que monsieur disait afin de m’assurer de
I’enregistrement. La télévision était ouverte, mais il n’y avait pas de son. Je n’ai pas trouvé que
| entretien était substantif, monsieur ¢tait peu loquace sur les sujets d’importances.
Evénements majeurs : na

| Description du participant : Monsieur est de taille moyenne. Il a une stature assez franche
| et solide. Il exprime ce qu’il a été, un homme d’usine, un journalier. Monsieur a beaucoup de
problémes avec ses jambes, sa démarche s’en ressent. Il porte des prothéses aux deux oreilles et
des lunettes. Il est un boute-en-train, il rit beaucoup, met en dérision certains sujets de I’entretien.

| Date d’entretien : 19 février 2008

Ville : Trois-Riviéres

Description des lieux : L’entretien s’est déroulé au condo de madame (rez-de-chaussée).
L’entretien s’est déroulé dans le salon / salle 4 manger. Le condo se situe dans un nouveau
| développement de la ville. Le quartier est en construction et n’a pas d’harmonie d’urbanisme (pas
| d’arbre, pas de trottoir, pas de rue asphaltée, etc.). Le condo est neuf et grand.

Mesures de sécurité : Serrure conventionnelle i la porte d’entrée. 1l n’y a pas de systéme
d’alarme. Le chien de madame.

Description de Pentretien : Deux personnes lors de I’entretien : moi et madame. Il y avait
aussi un chien. Il n’a pas dérangé Dentretien, outre quelques attentions dirigées vers lui.
’ I:’entretien a été calme et privé. Madame s’est montrée ouverte & la conversation, a la discussion.

| Evénements majeurs : na

| Description de la participante : Madame est de grande taille. Elle est solide dans ses
mouvements. Elle est cependant anxieuse de la solitude. Elle vit seule. Elle a montré des signes
de troubles personnels (seule, dépressive (?), anxieuse).

Date d’entretien : 20 février 2008

Ville : Trois-Rivieres

Description des lieux : L’entretien s’est déroulé au domicile de madame. L’entretien s’est
déroulé dans la cuisine / salle 2 manger. La maison est trés grande et est située dans un quartier
trés bourgeois (grands arbres, belles maisons, grosses voitures, etc.). Le quartier est tres boisé et
prés d’une riviere. Lorsque je suis arrivée sur les lieux, madanie n’y était pas. La porte d’entrée
n’était pas déneigée depuis le début de I’hiver, dont impraticable. Il n’y avait pas de sonnette.
| Madame est arrivée trés rapidement, elle m’a fait passer par la porte du garage, ou il fallait
composer un code. L’entretien s’est déroulé dans la cuisine / salle 4 manger.

Mesures de sécurité : Serrure & la porte d’entrée, mais celle-ci n’est pas accessible par
I’extérieur vu la neige. Il y a un systéme d’alarme.

Description de Pentretien : Deux personnes lors de ’entretien : moi et madame. Son mari
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| est arrivé vers les 2/3 de I'entretien, mais s’est dirigé dans une autre piéce de la maison, je ne lai
| pas entendu. Un chien est arrivé vers la fin de ’entretien, mais n’a pas dérangé. L’entretien a été
privé. Madame était trés a 1’aise de discuter.

Evénements majeurs : na

Description de la participante : Madame est de grande taille. Elle a une démarche franche
et solide. Elle a un probléme a I’eeil gauche qui est apparent (I’ceil est vitreux). Elle est trés
.| ouverte a la discussion, elle est stre d’elle.

Date d’entretien : 20 février 2008

Ville : Trois-Rivieres

Description des lieux : L’entretien s’est déroulé a ’appartement de monsieur (rez-de-
chaussée). L’entretien s’est déroulé dans la cuisine. L’appartement est fait sur le long. Il
ressemble a I’appartement de mes grands-parents. Ambiance fermée, peu de fenétres, peu d’air.
L’appartement est situé dans un quartier populaire trés ressemblant 8 Montréal. C’est un quartier a
| logements en rangé avec ruelle a ’arriere.

Mesures de sécurité : Porte d’entrée double. Serrure conventionnelle. Il n’y a pas de
| systéme d’alarme.

Description de I’entretien : Deux personnes lors de 1’entretien : moi et monsieur. Entretien
i difficile : 1) Monsieur est peu bavard; 2) son épouse et sa belle sceur écoute la télévision dans la
| piece d’a coté. Le son de la télévision était fort. J’ai été préoccupé par le bruit ambiant et la
qualité de ’enregistrement. J’ai répété les réponses de monsieur afin de m’assurer de son
e’nregistrement.

| Evénements majeurs : na

Description du participant : Monsieur est de petite taille. Trés solide dans sa démarche. 11
| exprime ce qu’il a été, un ouvrier. Il n’est pas bavard dans ses opinions, s’exprime en peu de
| mots. Il compense par un sens de I’humour aiguy, il aime a rire.

.| Date d’entretien : 11 mars 2008

Ville : Montréal

Description des lieux : L’entretien s’est déroulé au domicile de monsieur. L’entretien s’est
| déroulé dans la cuisine /salle & manger. La maison est trés en ordre. Elle est trés éclairée. Elle est
| en rangé avec d’autres maison. Elle se situe en face d”’une école primaire.

| Mesures de sécurité : Serrure conventionnelle i la porte d’entrée. Il y a un systéme
d’alarme.

Description de I’entretien : Deux personnes initialement lors de I’entretien: moi et
monsieur. Son épouse arrive a mi-parcours. Elle cuisine pres de nous. Je me suis inquiété un peu
de la qualité sonore vu le bruit et la tonalité de la voix de monsieur. Son beau-frére se joint a nous
| 2 la fin de Pentretien. 1l intervient a quelques reprises. Monsieur semble changer son discours face
a son beau-frére : il fait plus de blagues.

| Evénements majeurs : Interventions du beau-frére et conduite de monsieur par la suite.
Description du participant : Monsieur est de taille moyenne. 11 est un peu rond. Il fume
beaucoup. Monsieur a bonne mine. I1 porte ’accent belge. Il a une personnalité d’entrepreneur, de
.| fonceur.

Date d’entretien : 11 mars 2008

| Ville : Montréal

| Description des lieux : L’entretien s’est déroulé a I’appartement de monsieur. L’entretien
s’est déroulé dans le salon. Appartement sombre, car monsieur n’aime pas la lumiére.
L’appartement est meublé d’horloges coucou. I1 est situé dans un quartier dense de Montréal. La
rue est relativement passante. On est dans le cceur de Montréal, de ’urbanité.

Mesures de sécurité : Double porte d’entrée avec serrure spéciale (prend absolument une clé
pour ’ouvrir). Il y a un systéme d’alarme.

Description de D’entretien : Deux personnes lors de D’entretien: moi et monsieur.
| L’entretien est difficile, car monsieur est trés loquace et fait de nombreuses digressions. Je me
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suis senti fatigué de cette verve, car je ne voulais pas partir trop tard de Montréal et éviter le
trafic. J’ai bousculé la conclusion de I’entretien. Malgré tout, entretien trés calme et privé.
Monsieur était trés ouvert a la discussion, sauf qu’il changeait le sujet d’entretien comme bon lui
| semblait.

| Evénements majeurs : na

.| Description du participant : Monsieur est de grande taille. Il est complétement chauve. Sa
démarche est fragile et hésitante au début des mouvements. Il a une trés bonne humeur, il est trés
loquace sur son passé et ses réussites.

| Date d’entretien : 12 mars 2008
| Ville : Montréal
Description des lieux : L’entretien s’est dérouié¢ au domicile de madame. L’entretien s’est
déroulé dans le salon. Maison trés chargée, en meubles et en livres. Trés propre. Maison de ville
en rangé, dans un quartier qui me semblait tranquille. J’avais I’'impression d’une banlieue urbaine.
| Mesures de sécurité : Triple portes d’entrées avec serrure spécialisée et petite chainette. It y
| a un systéme d’alarme.
Description de I’entretien : Deux personnes lors de 1’entretien : moi et madame. Trés bon
entretien. Je me suis senti a I'aise dans la discussion. Madame répondait franchement et avec
profondeur aux questions. L’entretien a été privé et calme. Sa sceur jumelle m’a été présentée a la
toute fin de I’entretien. Elle n’a pas intervenue.
‘| Evénements majeurs : na
Description de la participante : Madame est de petite taille. Elle est menue. Un de ses
yeux a du strabisme. Elle semble fragile par sa grandeur et sa grosseur. Elle est trés inquiéte pour
sa seeur.

| Date d’entretien : 12 mars 2008
Ville : Montréal
Description des lieux : L’entretien se déroule a l'appartement de madame (2° étage).
L’entretien se déroule dans la cuisine / salle @ manger. L appartement est simple et peu rempli. Il
est trés grand. Il y a une cour a Parriére. L’appartement se situe dans un quartier ou il y a une
école secondaire.
Mesures de sécurité : Double portes d’entrées avec serrure conventionnelle. Petite chainette a la
5‘{ porte. Il n’y a pas de systéme d’alarme.
Description de I’entretien : Deux personnes lors de I’entretien : moi et madame. Trés bon
entretien. Madame a démontré un grand intérét a répondre aux questions. L’entretien a été privé
et calme. Aucun dérangement.

Evénements majeurs : na
Description de 1a participante : Madame est de grande taille. Elle porte des lunettes. Elle
est franche dans ses mouvements, elle a beaucoup d’énergie.

Date d’entretien : 17 avril 2008

Ville : Trois-Riviéres

Description des lieux : L’entretien s’est déroulé au domicile de monsieur. L entretien s’est
déroulé dans la cuisine. Grande maison trés propre et rangée. L’extérieur en pierres. Grande cour
arriere. Quartier trés tranquille, il fait quartier de petite bourgeoisie.

Mesures de sécurité : Double portes d’entrées en bois massif. Les fenétres aux rez-de-
chaussée sont incassables. Il y a un éclairage d’appoint a I’extérieur. Il y a un syst¢me d’alarme.
Description de I’entretien : Deux personnes lors de ’entretien : moi et monsieur. Trés bon
entretiens. Monsieur est trés invitant, on a partagé le café. Il répond consciencieusement aux
questions, avec un effort de réflexion notoire. Il y avait un chat qui a attiré I"attention quelques
fois.

Description du participant : Monsieur est de taille moyenne. Il est solide et carré.

Date d’entretien : 17 avril 2008
Ville : Trois-Riviéres
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1 Description des lieux : L’entretien s’est déroulé & ’appartement de madame. L’entretien
| s’est déroulé dans le salon / salle & manger. Appartement trés sombre, pour ne pas dire dépressif.
| Grand appartement rangé et propre. L’appartement se situe dans un bloc pour personnes agées
| autonome. Pres de 'usine de péte et papier, ’odeur est forte. L’air est lourd dans ’appartement.

| Mesures de sécurité : Porte d’entrée avec serrure conventionnelle. Il n'y a pas de systéme
d’alarme. La porte d’entrée du bloc est fermée, on doit sonner pour entrer.

Description de ’entretien : Trois personnes lors de ’entretien : moi, madame et son mari.
Le mari n’intervient pas, il lit dans le salon. L’entretien est peu substantif. Madame ne semblait
pas trés intéressée a répondre aux questions. Elle était assise sur le bout de ses fesses sur la chaise,
| préte a se lever. Je n’ai pas tenté de motiver les réponses.

| Evénements majeurs : na

| Description du participant : Madame est de petite taille. Elle est solide et franche dans sa
| démarche. Elle a les cheveux tout blancs. Elle est habillée trés propre. A des réactions tres
| désintéressée par rapport aux questions.
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Annexe J. Formulaire de consentement



Titre du projet

Comprendre le sentiment d’insécurité liée a la victimisation criminelle chez les ainés.

Responsable du projet

Marie Beaulieu, professeure au Département de service social de I’Université de
Sherbrooke, est responsable de ce projet dans le cadre de notre mémoire de maitrise en
gérontologie. Vous pouvez joindre, Marie Beaulieu, au numéro de téléphone (819) 821-
8000 poste 65135, pour toute information supplémentaire ou tout probléme relié au
projet de recherche. Vous pouvez aussi joindre, Mario Paris (¢tudiant), au numéro de
téléphone (819) 821-1170 poste 2337.

Le mémoire de recherche se situe dans 1’étude interdisciplinaire dirigée par Marie
Beaulieu, Ph. D., de I’Université de Sherbrooke, Micheline Dubé, Ph. D., de I’Université
du Québec a Trois-Rivieres et Marie-Marthe Cousineau, Ph. D., de 1’Université de
Montréal. Cette équipe mene une étude a devis mixte qui vise a saisir les spécificités de
I’insécurité liée a la victimisation criminelle dans la vie des ainés au Québec (CRSH :
410-2004-1935).

Objectif et but du projet

Le but de ce mémoire de maitrise est de mieux comprendre 1’insécurité chez les ainés de
60 ans et plus lorsqu’ils ont peur d’étre victime d’un acte criminel. Nos objectifs de
recherche sont (1) cerner les types d’interactions quotidiennes, c’est-a-dire de chaque
jour, dans la présence du sentiment de sécurité ou d’insécurité liée a la victimisation
criminelle dans la vie des ainés; et (2) cerner le role des interactions sur les stratégies
quotidiennes empruntées par les ainés afin de composer avec le sentiment de sécurité ou
d’insécurité.

Raison et nature de ma participation

11 est entendu que ma participation & ce projet sera requise pour une entrevue d’environ
deux heures. Cette entrevue aura lieu & I’endroit qui me convient, selon mes
disponibilités. J’aurai a répondre a des questions sur mes inquiétudes liées au crime, et
sur mes relations avec mon environnement personnel et social. Cette entrevue sera
enregistrée sur bande audio.

11 se peut que nous vous demandions une deuxiéme entrevue dans le cadre de cette
étude. Dans cette éventualité, autorisez-vous le chercheur principal ou I’étudiant de ce
projet a vous contacter et a vous demander si vous seriez intéressé(e) a participer a une
nouvelle entrevue?

Ou O3 Non O
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Avantage pouvant découler de la participation

Ma participation a ce projet de recherche ne m’apportera aucun avantage direct. Ma
participation permettra toutefois d’acquérir de nouvelles connaissances au sujet de
I’insécurité liée a la victimisation criminelle chez les ainés. Cette connaissance pourra
aider les chercheurs et les professionnels de la santé de mieux connaitre le phénomene
de I’insécurité.

Inconvénients et risques pouvant découler de la participation

J’aurai a donner de mon temps pour la durée de la rencontre qui aura lieu. Il se pourrait
que pendant la réalisation je ressente de la fatigue. Si c’est le cas, il me sera possible de
prendre une pause avant de continuer. Finalement, il se pourrait que le sujet de
I’entrevue souleve certaines émotions (p. ex. stress, anxiété, etc.). Si c’est le cas et que
je souhaite étre accompagné, il me sera possible de consulter un professionnel :

Micheline Dubé (Ph. D.)
Psychologue clinicienne (membre de 1’Ordre des psychologues de Québec)
819-376-5011 poste 3534

Le cas échéant, le professionnel pourra me diriger vers des ressources pertinentes a ma
situation, dont le Centre d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC) de ma région.

Droit de retrait de la participation sans préjudice

Il est entendu que ma participation au projet de recherche décrit ci-dessus est tout a fait
volontaire et que je reste, a tout moment, libre de mettre fin a ma participation sans avoir
a motiver ma décision, ni a subir de préjudice de quelque nature que ce soit.

Advenant que je me retire du projet de recherche, je demande que les documents
audiovisuels ou écrits qui me concernent soient détruits :
Ou 0O Non O

Confidentialité des données

Les données recueillies sont conservées, sous clé, pour une période n’excédant pas 5 ans
apres la fin de 1’étude. Cette modalité s’inscrit dans le projet de recherche subventionné
par le Conseil des sciences humaines du Canada (CRSH : 410-2004-1935). Apres cette
période, les données seront détruites. Aucun renseignement permettant d’identifier les
personnes qui ont participé a I’étude n’apparaitra dans aucune documentation.

Une fois I’étude terminée, souhaitez-vous recevoir une retranscription de ’entrevue et
un résumé du mémoire de recherche?
Ou O3 Non O
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Si oui, voici mon adresse postale
Résultats de la recherche et publication

Vous serez informé des résultats obtenus et vous devez savoir que l’information
recueillie pourra étre utilisée pour fins de communication scientifique et professionnelle.
Dans ce cas, rien ne permettra d’identifier les personnes ayant participé a la recherche.

Identification des répondants des Comités d’éthique de la recherche

Cette recherche est approuvée par le comité d’éthique de la recherche de 1I’Université du
Québec a Trois-Rivieres et un certificat portant le numéro CER-07-123-06.06 a été émis
le 24 mai 2007. Elle a aussi ¢été approuvée par le comité d’éthique de la recherche de
I’Université de Sherbrooke et un certificat port le numéro de référence 2007-31 / Paris a
été émis le 1 mai 2007.

Pour tout probleme éthique concernant les conditions dans lesquelles se déroule ma
participation a ce projet, je peux en discuter avec une des chercheuses mentionnées au
bas de la page. Pour toute plainte d'ordre éthique concernant cette recherche, je peux
expliquer ma préoccupation en communiquant :

a Sherbrooke : avec Mme Dominique Lorrain, présidente du Comité d’éthique de la
recherche lettres et sciences humaines, en communiquant par I’intermédiaire de son
secrétariat en composant le numéro suivant : 819-821-8000 poste 2644, ou par courriel :
Cer_lsh@usherbrooke.ca

a Montréal : avec M. Jean-Paul Brodeur, Directeur du Centre international de
criminologie comparée, en composant le numéro suivant: 514-343-6168, ou par
courriel : jean-paul.brodeur@umontreal.ca

a Trois-Riviéres : avec Mme Fabiola Gagnon, secrétaire du Comité de la recherche de
1'Université du Québec a Trois-Rivieres, en composant le numéro suivant : 819-376-
5011 poste 2136, ou par courriel : Fabiola.Gagnon@ugtr.ca

Consentement libre et éclairé

Je, , déclare avoir lu le présent formulaire. Je comprends la
nature et le motif de ma participation au projet.

Par la présente, j’accepte librement de participer au projet.

Signature de la participante ou du participant :

Fait a , le 2007.

Déclaration du responsable


mailto:FabLola.Gagnon@uqtr.ca
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Je, , certifie avoir expliqué a la participante
ou au participant intéressé les termes du présent formulaire, avoir répondu aux questions
qu’ils m’ont posées a cet égard et avoir clairement indiqué a la personne qu’elle reste, a
tout moment, libre de mettre un terme a sa participation au projet de recherche décrit ci-
dessus.

Je m’engage a garantir le respect des objectifs de 1’étude et a respecter la confidentialité.

Signature du participant

Fait a , le 2007.

Signature de I’étudiant responsable du projet :

Signature du chercheur responsable du projet :

Fait 3 , le 2007.

Marie Beaulieu, Ph. D. Marie-Marthe Cousineau, Micheline Dubé, Ph. D.
Université de Sherbrooke Ph. D. Univ. du Québec a Trois-

Tel. : 819-821-1170 poste 2270  Université de Montréal Riviéres
marie.beaulieu@usherbrooke.ca Tél.: 514-343-7322 Tél.: 819-376-5011 poste 3534

cousinem(@cicc.umontreal.ca Micheline.Dube@ugtr.ca



mailto:cousinem@cicc.umontreal.ca
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Annexe K. Lettre approbation du comité d’éthique de 1’Université de Sherbrooke



178

UNTVERSITE DE ,
Bl SHERBROOKE

Comité en matiére d'éthique de la recherche
Lotiras vt 8ciencos humamas
Shetirooka {Qudbec) J1K 2R

Le 17 i 2007

Monsieur Mario Paris
Etudiant

Départemant de psychologie
FLSH

Objet: Evaluation de votre projet de recherche par le Comite d'éthique de la recherche
N/REf, : 2007-31 7 Paris

Monsier.

Le Comité d'éthique de la recherche Lettres et sciences hurmaines a tenu, le 28 avril dernier, sa réunion
mensuells. Voire projet de recherche intitulé « Une compréhension interactionniste symbolique de
Iinséeurité lide a ta victimisation criminelle chez les ainéds» dtait & 'ordre du jour.

A la lumiérs des informations fournies ef & la suite de fexamen des documants soumis, un cartificat
&thique vous est remis. Nous veus demandons toutefois d'apporter certaines corrections au formulaire
de consentement et de neus faire parvenir ensuite la version corrigée.

En terminant, j& vous rappelle quil est de votre responsabilite dinformear e comité de toutes
modifications qui pourraient &tre apportéss a votre projet.

Le comile vous remercie d'avoir soumis votre demande d'approbation & son attention et vous souhaite
le plus grand succes dans la réatisation de cette recherche ot vous prie dacceptsr ses saiutations
distinguées.

Dominique Lorrain\l
Présidenta du comité d'éthique de fa recherche
Lettres ef sciencas humaines

p.j. Certificat gthique
Liste des modifications au formuiaire de consenternent

sotrice de racherche
~doyerna

PR Beauliay, do

el
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Annexe L. Lettre d’approbation du comité d’éthique de P'UQTR
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fas)
3y
s
i}
o
(2]
(3]
fae)
L)
o

Hadams Micheline Duhé
Frofesseurs
Département de psychalogie

Iadame,

Yotre protocole de recherche intitulé Les impacts des insécurites lices ala
victimisation criminelle dans la vie des ainées {volet 2 - qualitatif) a &te
soumis au comité d'éthique de 1a recherche pour approbation lors de la
123& réunicn tanue le 12 mai 2007,

Comme suite 3 Véwaluation de votre protocele, le comité 3 émis un adds
d'approbation  définitive. Bien que cette approbatiocn wous autarisg 3
entreprandre wotre recharche, le comité wous suggére de revair la farmulation
de la rubrique Sut ef ohiectifs du projet des formulaires de cansentement. En
effet, considerant les paricipaints visés par ces deux études, un effort de
yulgarisation serait scuhaitable, surtout pour le projet de W™ Karilou
Lachance.

Mous porons & wvotre attention une correction & faire dans les deux
formulaires de consentement, 3 la rubrique fdestification des présidents,
nous devrions Hre fdentification des répondants des comités dethigue de fa
recherche.

Mous wous demandons également dajouter 3 ces formulaires  de
consentement ja phirase suivante :

pesm m S fo o A g gm gt gy co, = Pidlm i s Afim fe 2 - 7
Cette rechercins ait approuves par s comite d'élhique de s recherche de
flniveraite du Queh Troie-Rivieres of un cerificat pontant ie suamelo

ec & T4
CER-O7-123-05086 5 ei¢ émis e 24 mai 2007,

Yauillez nous faire parvenir le pius rapidement possaible la versicn modifice
des 2 formulaires de consentement,

Une photccopie de wolre certificat d°'éthigue, dont la période de validite est
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gtablie du 24 mal 2047 au 31 mai 2008, vous sera transmise par courrier
interns dés q 12 [ président du comité ¥ aura appose sa signature. Je vaus
rappelle que “ut'- modification & un pretosole accepts doit racevelr

gL
Vapprobation du comité d*éthiqus avant d'étre mise envigueur.

Camime pour tous les protocolas accepteés, le comité d'éthique de la
recherche egige de recevolr Un coutt rapport final au terme de wvotre
rechaerche. Js joins 4 13 préssnte une liste nen exhaustive des gusstions qui
peuvant étre shordées dans votre rapport. Cs dernier doit métre transmis au
piug tard un mois aprés la date d'expiration de votre certificat, Maus vous
souhaitons tout e suncés esperd dans la réalisation de cetts recherchs,

W
c
W
I
W
IE‘
tT)
Ts

1. ldadame, mes salutations distinguéss.

har he
s &tudes de cycles supérieurs &t de fa recherche

F it

p. j. Rappart final
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Annexe M. Lettre d’approbation du comité d’éthique de 1’Université de Montréal
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B5/17/2008 148744 U BE M CICT 3 9131968297141 NO. 3532 DB2
L322

Université I“’t

de Montréal

Facuité des arts et des sdences
Vive-décanat & Is techerche

Le 25 juillet 2005

Madame Marje-Marthe Cousineau
Professzure agrégée
Ecole de cnminologie

Objet Certificat d’éthique / CRSH - Subvention ordinaire de recherche
Prajet * « Les impacts des insécurités lides a la victimisation
criminelle dans la vie des afnés ».

Madame,

Vous avez présenté au Comité d'éthique de la recherche de Ja Faculté des ans et des

iences le projet de recherche ci-haut mentionné. Ce dernier, aprés évaluation, a émis
pour ce proier de recherche un certificat d'éthique dout vous uouverez copic ci-jointe.
Une copie a €ié transmise & 1a Direction générale de la recherche.

Le cas échéant, vous trouverez épalement, en annexe au certificet d’éthique, les
recommandations ou observations du comits, ces dernidres n'étant pas transmises & la
Direction générale de la recherche.

Nous vous prions d’agréer, madaroe, "expression de nos sentiments ies meillewrs.

Lilianne Alarie
Technicienne en coordinavion
du wavajl de burean

Pidces jointes

C.R 6128, suctursdie Centrerville  Tdiephone : (514) 3437810 (Vice-doyen)  Télécopieur ? (S14) 343.2185
Montréal QC HIC 37 (434) J42-75358 (Adjoint) vadr@tas umantiedi<a
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R R I CE IRy

NUL S, vya

Université l'“'\
de Montréal

COMITE D’ETHIQUE DE LA RECHERCHE DE LA .
FACULTE DES ARTS ET DES SCIENCES DE L'UNIVERSITE DE MONTREAL

CERTIFICAT D’ETHIQUE

Le Comité ¢'éthique de tn recberche de 1a Faculté des arts et des sclonces de ' Université de
Montréal, seloe les procédures en vigueur, a oxaminé le projet de recherche intituié :

Les impacts des insécurités liées a la victimisaiion criminelle dans L1 vie des aines.

ot soumis par : Marie-Marthe Cossineau, prafessesre agrégle, école de criminologie

Le Comité a conclu qua la rechercbe proposte respacte les rigles d'éthique énoncées & Ja «
Politique relstive & 'utilisation des éves humainy ex recherche » de P'Université de

Mowtréal.
Deirdre Meintel B (—"Syiffe NormaKdesu, Présidente
Prisidente du Comité d'évaluation Comitd d*éthique de da recherche de i

Facnlté des arts ot des sciences de
I*Uaiversité de Montréal

21 Jun. 2008

Date d'émission
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Annexe N. Synthése descriptive des participants
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| Sexe : Homme

|Age: 01

- Ville : Sherbrooke

Expériences de victimisation : Vol a domicile

1 Santé percue : Trés bonne

| Etat matrimonial : Marié

| Type d’habitation : Maison unifamiliale (propriétaire, 57 ans)
Situation financiére percue : Bonne

| Sexe : Homme

Age:72

Ville : Sherbrooke

Expériences de victimisation : Vol a domicile; agression physique
Santé percue : Trés bonne

Etat matrimonial : Mari¢

Type d’habitation : Maison en rangée (locataire, 39 ans)

| Situation financiére percue : Bonne

Genre : Homme

Age 71

| Ville : Sherbrooke

| Expériences de victimisation : Aucune

. | Santé percue : Bonne

Etat matrimonial : Marié

Type d’habitation : Maison unifamiliale (propriétaire, 40 ans)
Situation financiére percue : Bonne

| Sexe : Femme

Age 169

| Ville : Sherbrooke

Expériences de victimisation : Agressions verbales; menaces contre son fils
Santé percue : Bonne

Etat matrimonial : Veuve

Type d’habitation : Edifice a plus de six logements (locataire, 9 ans)
Situation financiére percue : Bonne

Sexe : Femme

Age : 83

Ville : Sherbrooke

Expériences de victimisation : Vol de la carte de crédit

Santé percgue : Bonne

Etat matrimonial : Mari¢e

| Type d’habitation : Edifice a plus de six logements (propriétaire, 20 ans)
| Situation financiére percue : Trés bonne

| Sexe : Femme

Age : 76

Ville : Sherbrooke

| Expériences de victimisation : Vol a domicile; cousine a été enlevée, séquestrée et
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| violée

| Santé percue : Bonne

Etat matrimonial : Veuve

- | Type d’habitation : Maison en rangée (propriétaire, 2 ans ct demi)
| Situation financiére percue : Bonne

| Sexe : Homme

| Age : 82

| Ville : Trois-Riviéres

{ Expériences de victimisation : Aucune

| Santé percue : Trés bonne

Etat matrimonial : Marié

Type d’habitation : Dans un logement pour personne autonome (locataire, 5 ans)
Situation financiere percue : Bonne

Sexe : Femme

Age: 63

Ville : Trois-Riviéres

Expériences de victimisation : Aucune

Santé percue : Trés bonne

Etat matrimonial : Séparée, seule

Type d’habitation : Maison en rangée (locataire, 3 ans)
Situation financiére percue : Plus ou moins bonne

| Sexe : Femme

|Age : 73

Ville : Trois-Riviéres

Expériences de victimisation : Aucune

Santé percue : Excellente

Etat matrimonial : Mariée

Type d’habitation : Maison unifamiliale (propriétaire, 20 ans)
Situation financiére percue : Trés bonne

Sexe : Homme

Age 73

Ville : Trois-Riviéres

Expériences de victimisation : Aucune

Santé percue : Trés bonne

Etat matrimonial : Marié

Type d’habitation : Edifice 4 six logements ou moins (propriétaire, 35 ans)
Situation financiere percue : Bonne

Sexe : Homme

Age : 70

Ville : Montréal

Expériences de victimisation : Vol a domicile

Santé percue : Bonne

Etat matrimonial : Marié

Type d’habitation : Maison en rangée (propriétaire, 13 ans)
Situation financiére percue : Bonne

Sexe : Homme
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f&ge : 80

Ville : Montréal

1 Expériences de victimisation : Aucune

Santé percue : Treés bonne

1| Etat matrimonial : Marié

Type d’habitation : Edifice a six logements ou moins (locataire, 41 ans)
Situation financiére percue : Bonne

1 Sexe : Femme

Age : 78

Ville : Montréal

| Expériences de victimisation : Vol de bijoux

| Santé percue : Bonne

| Etat matrimonial : Célibataire

| Type d’habitation : Maison unifamiliale (propriétaire, 33 ans)
Situation financiére percue : Bonne

Sexe : Femme
| Age : 65
1 Ville : Montréal

Expériences de victimisation : Agression, vol a domicile (deux reprises), vol de
portefeuille (trois reprises)

| Santé percue : Trés bonne

| FEtat matrimonial : Séparée

| Type d’habitation : Edifice a six logements ou moins (locataire, 8 ans)
| Situation financiére percue : Bonne

| Sexe : Homme

Age :65

Ville : Trois-Riviéres

| Expériences de victimisation : Vol a domicile

{Santé percgue : Excellente

| Etat matrimonial : Marié

Type d’habitation : Maison unifamiliale (propriétaire, 35 ans)

| Situation financiére percue : Trés bonne

Sexe : Femme
{Age: 82
| Ville : Trois-Rivieres
{ Expériences de victimisation : Aucune
| Santé percue : Moyenne
o F.tat matrimonial : Mari¢e
| Type d’habitation : Logement pour personne autonome (locataire, 7 ans)
Situation financiére percue : Plus ou moins bonne




